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يهدف البحث إلى تحليل واقع الدور الذي تمارسه الجامعة في تحقيق أبعاد المواطنة الرقمية 
ة، والتعرف على مفهوم المواطنة الرقمية، وأبعادها، لدى طلابها في ضوء التحديات المعاصر

والكشف عن التحديات المعاصرة التي تواجه تحقيقها، بالإضافة إلى وضع تصور مقترح لهذا الدور، 
 . واعتمد البحث المنهج الوصفي التحليلي

وخلصت الدراسة إلى أن مفهوم المواطنة الرقمية وأبعادها يتم تداوله في المؤسسات 
وية عامة والجامعية على وجه التحديد بشكل يبرز أهميتها كمدخل يؤكد على التزام الطلبة الترب

بواجباتهم ومسؤولياتهم أثناء معاملاتهم الرقمية، كما أنها تعمل على إعداد مواطن رقمي مؤهل للقيام 
ولوية وطنية، بحركة التنمية المستدامة داخل المجتمع، على أن يتم تعزيز أبعاد المواطنة الرقمية كأ

من خلال تدريبهم على الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا الرقمية في العملية التعليمية، لمواجهة التحديات 
وغيرها، . . . العالمية المعاصرة التي تتعلق بالجوانب السياسية والاجتماعية الاقتصادية والثقافية 

كنولوجية، وكوادر بشريه قادرة على إعداد والتي تحد من انتشارها على الرغم من توافر بنية تحتيه ت
 .المواطن الرقمي، بالإضافة إلى الدعم السياسي من قبل الدولة لتحقيق المواطنة الرقمية وأبعادها

 . التحديات المعاصرة- أبعاد المواطنة الرقمية - دور الجامعة :الكلمات المفتاحية
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Abstract 
The research aims to analyze the reality of the role played by the university 

in achieving the dimensions of digital citizenship among its students in the light 
of contemporary challenges, and to identify the concept of digital citizenship 
and its dimensions, and to uncover the contemporary challenges facing its 
achievement, in addition to develop a proposed concept for this role, the 
research adopted descriptive analytical method. 

The study concluded that the concept of digital citizenship and its 
dimensions, are circulated in educational institutions in general and university 
specifically to highlight its importance as an entry that emphasizes the 
commitment of students to their duties and responsibilities during the digital 
transactions, as it works to prepare digital citizen qualified to carry out the 
sustainable development movement within the community, The dimensions of 
digital citizenship are promoted as a national priority, by training them on the 
optimal use of digital technology in the educational process, to meet 
contemporary global challenges related to the political, socio-economic and 
cultural aspects, etc. T limit the spread despite the availability of technological 
infrastructure, and the cadres of a human is able to set up a digital citizen, in 
addition to political support by the state to achieve digital citizenship and 
dimensions. 
Keywords: Role - University - Dimensions of Digital Citizenship - 
Contemporary Challenges. 
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 والصلاة والسلام على المبعوث رحمة للعالمين، نبينا محمد وعلى ،الحمد الله رب العالمين

 :آله وأصحابه والتابعين ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين، أما بعد
لقد شهدت المجتمعات المعاصرة العديد من التحديات المتنوعѧة مѧا لѧم يشѧهده عصѧر آخѧر مѧن تقѧدم           

، والتѧى أسѧهمت فѧى    )الإنترنѧت (ت الاتصال والمعلومات، والذى تُوِّج أخيѧرًا بشѧبكة المعلومѧات   تقني فى مجالا 
حيѧѧث أشѧѧار . تغييѧѧر نمѧѧط الحيѧѧاة داخѧѧل وخѧѧارج المؤسسѧѧات عامѧѧة، والمؤسسѧѧات التعليميѧѧة علѧѧى وجѧѧه التحديѧѧد   

انيات للأطفال عالمًا من الإمكتوفر ) ICT(إلى أن الإنترنت وتكنولوجيا الاتصال) ٤٣١م، ٢٠١٦(عبدالعزيز 
والشباب يُسهم بشكلٍ واضحٍ في توسيع آفاقهم، وتوفير فرص تعلم أفضل لهم، والمساعدة فѧي تشѧكيل هويѧاتهم      

وفي المقابل قѧد يتعرضѧون لمخѧاطر كثيѧرة، مثѧل خطѧر تعѧرض تفاصѧيل حيѧاتهم الخاصѧة           . وتعزيز مشاركتهم 
   . لارتكاب سلوكيات وانحرافات غير أخلاقيةللاختراق والسرقة، والتسلط عليهم عبر الإنترنت، أو استمالتهم

كما أدى التقدم الهائل والمتنامي فى استخدام الإنترنت، ومواقѧع التواصѧل الاجتمѧاعي، إلѧى سѧرعة           
الانتشار للأفكار البناءة والهدامة، بل والتأثير فى مجريات الأحداث على الصѧعيدين الإقليمѧي والѧدولي، وبѧث      

. فات الفكرية والأخلاقية، والتى قد تُسهم فى زعزعѧة أمѧن واسѧتقرار الأوطѧان     روح الغلو والتعصب والانحرا   
وقѧѧد عانѧѧت البلѧѧدان العربيѧѧة والإسѧѧلامية عامѧѧة، والمجتمѧѧع المصѧѧري علѧѧى وجѧѧه التحديѧѧد، مѧѧن تلѧѧك الثѧѧورة            
التكنولوجية الرقمية، حيث ظهرت صورها واضѧحة داخѧل المجتمѧع المصѧري الѧذى لѧم يكѧن ببعيѧد عѧن ثѧورة             

يا الرقمية من ناحية، وما شهده من حراك سياسي واجتماعي واقتصادي وثقافي بعد ثورتي الخامس      التكنولوج
م، والѧذى أدت فيѧه مواقѧع التواصѧل الاجتمѧاعي دورًا      ٢٠١٣م، والثلاثين مѧن يونيѧو   ٢٠١١والعشرين من يناير  

 .ء والانتماء للوطنمؤثرًا على البناء الاجتماعي داخل الأسرة والمجتمع المصري، وتأثيراتها على الولا

وبناءً على ذلك، فقد ظهرت العديد من المفاهيم الجديدة، ومنها مفهوم المواطنة الذى اتخذ أشكالًا وصورًا        
جديدة، أخذت فيه حقوق وواجبѧات المѧواطن شѧكلًا جديѧدًا يتفѧق ومطالѧب العصѧر الرقمѧي الѧذى نعيشѧه، وجعلѧت مѧن               

ا، فالتقدم السريع فى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لѧه تѧأثير كبيѧر    التوجه نحو الرقمية غاية كبرى ومطلبًا عالميً   
) ١٧٥م، ٢٠١٧الصѧѧمادي،(علѧѧى قضѧѧايا المواطنѧѧة والهويѧѧة الثقافيѧѧة؛ ممѧѧا مهѧѧد السѧѧبيل للاهتمѧѧام بالمواطنѧѧة الرقميѧѧة    

معلومѧѧѧات والعمѧѧل علѧѧѧى تطѧѧѧوير التطبيقѧѧѧات التѧѧѧي تسѧѧѧاندها، وهѧѧѧو مѧѧѧا أوردتѧѧѧه الإسѧѧѧتراتيجية القوميѧѧѧة لتكنولوجيѧѧѧا ال  
 Towerds a Digital  Society) نحو مجتمع رقمي واقتصاد قائم علѧي المعرفѧة   (٢٠١٧ – ٢٠١٢والاتصالات 

and Knowledge– Based Economy           يةѧا الأساسѧة رؤيتهѧة الرقميѧو المواطنѧه نحѧن التوجѧت مѧي جعلѧوالت 
(Ministry of Communications and Information Technology, 2013, 18 – 87). 

بريطانيѧا والولايѧѧات  : كمѧا ظهѧر الاهتمѧام بالمواطنѧة الرقميѧة عنѧدما أدرجѧت كثيѧر مѧن الѧدول، مثѧل           
المتحدة وكندا، مواضيع خاصѧة بالمواطنѧة الرقميѧة فѧي إطѧار مѧنهج التربيѧة الرقميѧة، حيѧث أكѧدت العديѧد مѧن                 
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بد من غرس القيم والسلوكيات الدراسات أن الاكتفاء بوضع معايير الاستخدام الرقمي المقبول غير كاف، بل لا
 ).٣٨٨م، ٢٠١٤الجزار،.( الصحيحة المتعلقة بذلك

 وعالمياً، فى استخدام ونشر الجامعات المصرية ليست بمنأى عما يدور محلياً على ذلك فإن اًوتأسيس
جامعة،  خاصة لدى طلاب التكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مع الاهتمام بإتاحتها للجميع، لاستخدامها بيسرٍ

الثروة الحقيقية للوطن؛ لأنهم سيتولون قيادة المجتمع في المستقبل، ومѧن ثѧم فѧإن علѧى مؤسسѧات           " باعتبارهم  
المجتمѧѧع أن تعمѧѧل بكѧѧل طاقاتهѧѧا مѧѧن أجѧѧل بنѧѧاء وتنميѧѧة شخصѧѧية الطѧѧلاب مѧѧن الناحيѧѧة العقليѧѧة، والانفعاليѧѧة،          

، ولكونهѧا  )١٨٧م،٢٠١٨عبѧدالقادر،  ". ( ككѧل  والأخلاقية، والاجتماعية، والسياسѧية، وبالتѧالي تنميѧة المجتمѧع         
الأصѧوات بالѧدور الرئيسѧي الѧذي     المنوطة بعملية إعداد المواطن الصالح المُلم بحقوقѧه وواجباتѧه؛ فقѧد تعالѧت            

يمكن أن تلعبه الجامعات في تحقيق المواطنة الرقمية وأبعادها في نفوس الطلاب، حيث أشار إلى ذلك رابييل      
)Ribble,2012,149 (ѧѧلال  بأنѧѧن خѧѧا، مѧѧة بهѧѧايا المتعلقѧѧة، والقضѧѧة الرقميѧѧم المواطنѧѧلاب فهѧѧى الطѧѧب علѧѧه يج

استغلال وسائل التكنولوجيا التى أتاحتها شبكة الإنترنت فى التعرف على أبعادها ومفاهيمها المتعددة والإلمѧام   
 .بممارستها المتنوعة

فراد تربويѧًا واجتماعيѧًا،    لأن الجامعات كمؤسسات تربوية هي المسؤول الأول عن إعداد الأ     ونظراً
بل وإمدادهم بالقيم والسلوكيات المرتبطة بالمواطنة الرقمية وأبعادها، خاصة أنها لم تعѧد ترفيهѧًا أو تسѧلية بѧل          
ضرورة اجتماعية لتنشئة مواطن رقمѧي قѧادر علѧى التواصѧل والحصѧول علѧى الخѧدمات التعليميѧة والمعرفيѧة                 

 .ؤولياته تجاه وطنهوالحكومية، وإدراك حقوقه وواجباته ومس
لذلك جاء البحث الحالي لطرح تصور مقترح لدور الجامعة في تحقيق أبعاد المواطنة الرقمية لѧدى      
طلابها في ضوء التحديات المعاصرة؛ لذا فإن تبني هذا التصور لتحديد واقѧع المواطنѧة الرقميѧة فѧى المجتمѧع           

ا من ناحية أخرى، كمѧا يمكنهѧا مѧن الوصѧول إلѧى      الجامعي الرقمي من ناحية، وتحديد دور الجامعة فى تحقيقه   
مرحلة التميز فى ضوء معطيات الحداثة والتطور للوقѧوف علѧى مكѧامن الضѧعف ومعالجتهѧا، ومѧواطن القѧوة         

 .لتعزيزها وتطويرها، وانعكاساتها الظاهرة وتوظيفها من أجل تحقيق هذا الدور


مѧا واقѧع الѧدور الѧذى تُمارسѧه      : في التسѧاؤل الرئيسѧي  واستجابة لهذا تتمثل مشكلة البحث الحالي  
 ؟ الجامعة في تحقيق أبعاد المواطنة الرقمية لدى طلابها في ضوء التحديات المعاصرة

 :ويتفرع منه التساؤلات التالية 
 ما مفهوم المواطنة الرقمية؟ .١
 ما أهم أبعاد المواطنة الرقمية؟ .٢
 ق أبعاد المواطنة الرقمية لدى طلابها؟ما واقع الدور الذى تُمارسه الجامعة في تحقي .٣
 ما التحديات المعاصرة التى تواجه تحقيق المواطنة الرقمية، وأبعادها؟ .٤
ما التصور المقترح لدور الجامعة في تحقيق أبعاد المواطنة الرقمية لدى طلابها في ضوء التحديات  .٥

 المعاصرة؟
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ارسه الجامعة فѧي تحقيѧق أبعѧاد المواطنѧة الرقميѧة لѧدى       يهدف البحث إلى تحليل واقع الدور الذي تُم  

 :طلابها في ظل التحديات المعاصرة، وذلك للوصول إلى تصور مقترح يُسهم في تحقيقها، وذلك من خلال
 .التعرف على مفهوم المواطنة الرقمية  .١
 .معرفه أهم أبعاد المواطنة الرقمية .٢
 . أبعاد المواطنة الرقمية لدى طلابهامعرفة واقع الدور الذى تُمارسه الجامعة في تحقيق .٣
 .الكشف عن التحديات المعاصرة التى تواجه تحقيق المواطنة الرقمية وأبعادها .٤
وضع تصور مقترح لدور الجامعة في تحقيق أبعاد المواطنة الرقميѧة لѧدى طلابهѧا فѧي ضѧوء التحѧديات         .٥

 .المعاصرة


 :تتمثل أهمية البحث الحالي فيما يلي
د البحث أهميته من أهمية القضية التى يتناولها، وهى قضية المواطنة الرقمية، ودور الجامعة في يستم .١

تحقيقها في ظل التحديات المعاصرة لدى طلابها؛ حيث تفيد نتائج هذا البحث القائمين على أمر التعليم 
 التنشئة والتربية على الجامعي في وضع الخطط واتخاذ القرارات المناسبة لتوفير الآليات التى تتطلبها

 .ممارسة المواطنة الرقمية السليمة لدى الطلاب
كما تأتى أهمية البحث الحالي انطلاقًا مما يشهده الوقت الراهن من أحداث وتحديات معاصرة على الساحة  .٢

ات الداخلية والخارجية لم تشهدها مصر من قبل؛ لذا يتطلب من المؤسسات التربوية والجامعية أن تتخذ الخطو
 .والإجراءات اللازمة للقيام بدور أكثر إيجابية في تحقيق مفهوم المواطنة الرقمية لدى طلابها

تبرز أهمية البحث في إبراز الدور الذى تقوم به الوسائط الرقمية على أرض الواقع في تشكيل وتكوين  .٣
الفكري داخل دول الشرق الاتجاهات والمفاهيم على الساحة في ظل الحراك الثقافي والسياسي والاجتماعي و

 .    الأوسط والمنطقة العربية عامة، ومصر على وجه التحديد


طبيعة المشكلة هي التѧي تحѧدد طريقѧة تناولهѧا، ومѧا يسѧتخدم فيهѧا مѧن منѧاهج بحثيѧـة            من المؤكد أن    
 الملائѧم لطبيعѧة هѧذا    ملائمة، لذا يسير البحث الحالي في خطواته معتمدًا على المنهج الوصѧفي؛ لكونѧه المѧنهج       

البحث، وذلѧك للتعѧرف علѧى الإطѧار المفѧاهيمي الحѧاكم لمفهѧوم المواطنѧة الرقميѧة، وأهѧم أبعادهѧا، مѧع تسѧليط               
 الدور المنوط بالجامعѧة فѧي تحقيقهѧا    ووقوفًا على طبيعة. الضوء على التحديات المعاصرة التى تواجه تحقيقها 

 .الدور فى ضوء التحديات المعاصرة للخروج بتصور مقترح لتحديد هذا لدى طلابها؛


 :تتحدد مصطلحات البحث فيما يلي
 :المواطنة .١
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يعرفها الباحث إجرائيًا بأنها عضوية كاملة للفرد داخل الدولة والولاء والانتماء لها، مع الالتزام من 
ا، على أن يتحمل المواطنون جانبها بضمان حقوق مواطنيها الاجتماعية والسياسية والمدنية، ودون المساس به

 . مسؤولية المشاركة داخل الدولة، والحرص على خدمتها، والحفاظ عليها
 :الرقمية .٢

يعرفهѧا الباحѧѧث إجرائيѧѧًا بأنهѧا العѧѧروض المقدمѧѧة إلكترونيѧًا عبѧѧر شѧѧبكة الإنترنѧت لكافѧѧة المعلومѧѧات      
 .والبيانات المختلفة، والتى يتعامل معها المواطن في مجتمع افتراضي

 :واطنة الرقميةالم .٣
يعرفها الباحث إجرائيًا بأنها القواعد والمعايير والمبادئ المتبعة في الاستخدام للتكنولوجيا، من قبل    
المواطنين كبارًا وصغارًا، لرقى الوطن وتقدمه انطلاقًا مѧن الѧولاء لѧه وحبѧه وحمايتѧه مѧن كافѧة الأخطѧار مѧن           

 .احية أخرىناحية، والاستغلال الأمثل للتقنيات الحديثة من ن


يقتصر البحث الحالى على إبراز دور الجامعة فى تحقيق المواطنة الرقمية لطلابها، على أن يركز        
البحث على مفهومها وأبعادها، مع تحديد أهم التحديات المعاصرة، وانعكاسѧاتها علѧى الواقѧع داخѧل الجامعѧة،          

ماهو جديد في قضايا المواطنѧة الرقميѧة فѧى ظѧل التحѧديات      كَمُدخل لتقديم رؤية مستقبلية مقترحة، لمواكبة كل      
 .والتغيرات المعاصرة

 : 
 والأبحاث التى لها علاقة بموضوع البحث الذى يقدم تصورًا مقترحًا الدراسات بعض عرض سيتم

 :لدور الجامعة في تحقيق أبعاد المواطنة الرقمية لدى طلابها على النحو التالي
دور كليات التربية في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة "بعنوان ). م٢٠١٠( حشيشدراسة أبو )١(

وهدفت الدراسة إلى التعرف على واقع الدور الذي تقـوم بـه كليـات ". المعلمين بمحافظات غزة
التربيـة بمحافظات غزة في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة المعلمين، وكذلك الوقوف على الفـروق بـين 

وقد استخدمت الدراسـة المنهج . تجابات الطلبة المعلمين باختلاف متغير الجامعة التي ينتسبون إليهااس
من الطلبة ) ٥٠٠(الوصفي التحليلي، كما استخدمت أداة الاستبيان، حيث طبقت علـى عينـة قوامها 
صى بغزة، وتحديدًا المعلمين المسجلين في كليات التربية في كل من الجامعـة الإسـلامية وجامعة الأق

أن المتوسطات الحسابية : ومن أبـرز النتـائج التـي توصلت إليها الدراسة. في المستويين الثالث والرابع
لعبارات دور كليات التربية في تنمية قيم المواطنـة لـدى الطلبـة المعلمين كما يراها الطلاب انحصرت 

الي جدا، كما أشارت النتائج إلى وجود فروق جوهرية أي بين التقديرين القليل والعـ) ٨،٤-١،٢(ما بين 
بـين متوسـط درجات طلبة جامعة الأقصى ومتوسط ) ٠٫٠٥(ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

درجات طلبة الجامعة الإسلامية بالنسبة لدور كليـات التربية في تنمية قيم المواطنة، علمًا بأن الفروق 
 .كانت لصالح طلبة جامعة الأقصى
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استكشاف معتقدات المعلمين عن " بعنوان. Yang, CHEN ) م٢٠١٠(دراسة يانج وتشين )٢(
وهدفت الدراسة إلى الكشف عن معتقدات المعلمين وآرائهم عن ". المواطنة الرقمية والمسؤولية

واستخدمت المنهج الوصفي مطبقة أداة الاستبانة على . المواطنة الرقمية، وما يتعلق بها من مسئوليات
ع مجموعات من المعلمين الأمريكيين الملتحقين ببرنامج تعليمي تقدمه الجامعة على الإنترنت، أرب

على المؤشر الأول الخاص بضرورة %) ٧٠(وتوصلت الدراسة إلى أن معظم استجابات المعلمين 
 عمل نموذج للمواطنة الرقمية وتدريسها بشكل يعكس أمان استخدام المعلومات الرقمية والتكنولوجيا
وقانونيته وأخلاقيته، بما يتضمن ذلك من احترام حقوق النسخ، وحقوق الملكية الفكرية، والتوثيق 
الصحيح للمصادر، فقد أكد بعض المعلمين أن بحث الطلاب على الإنترنت أتاح الانتحال من البحوث 

أن الإنترنت المنشورة عليه، وأصبح من الصعب الثقة فى الأعمال التى يقدمها الطلاب، وأكد آخرون 
 .   جعل الطلاب ينتحلون بسهولة، وربما بغير أن يدركوا أن ما يفعلونه يُعد انتحالاً

دور معلمي "  بعنوان i Anastasiades& Vitalak)م٢٠١١(دراسة اناستسايد، وفيتالكي  )٣(
هدفت  و".المدارس الابتدائية اليونانية فى تعزيز المواطنة الرقمية والسلامة على الإنترنت لطلابهم

الدراسة إلى التعرف على دور المعلمين فى تعزيز المواطنة الرقمية والسلامة على الإنترنت لطلابهم 
بالمدرسة الابتدائية اليونانية، والتحقق من كيفية قيامهم بتقييم المخاطر المحتملة التى قد تواجه الطلاب 

 بالاضافة إلى تقييم مهاراتهم عند تصفح شبكة الإنترنت لمختلف الأغراض التعليمية أو الشخصية،
التكنولوجية من حيث قدرتهم على تعزيز وعى طلاب المرحلة الابتدائية بقضايا المواطنة الرقمية 

ولتحقيق . والسلامة على الإنترنت، وكيفية حماية أنفسهم عند تصفح الإنترنت داخل مبنى المدرسة
معلما بالمدارس ) ١٧٩(تبانة على عينة بلغت أهداف الدراسة استخدم المنهج الوصفي، وطبقت أداة الاس

اليونانية، وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها أن المعلمين الذين يميلون لدمج التكنولوجيا 
فى عاداتهم اليومية الشخصية أو المهنية كانوا أكثر فعالية فى تعزيز قضايا المواطنة الرقمية والسلامة 

مثل المناقشات مع الطلاب، أو تعليم الاطفال السلوكيات الأخلاقية عند على الإنترنت داخل الصف، 
 .التنقل على شبكة الإنترنت

هدف البحث إلى ". رؤية مقترحة: التعليم والمواطنة الرقمية"بعنوان  ).م٢٠١٤(دراسة المسلماني )٤(
حيث . وصفي التحليليواستخدم البحث المنهج ال. تقديم رؤية مقترحة لتفعيل المواطنة الرقمية في التعليم

. طالب وطالبة من الصفوف الثانوية الثلاث) ٣٠٠(تم تطبيق أداة الاستبانة على عينة مكونه من 
وخلصت الدراسة إلى ارتفاع نسبة الطلاب الذين يستخدمون التكنولوجيا بصورة يومية، وانخفاض 

كما أن معظم استخدامات . نسبة الطلاب الذين يستخدمون التكنولوجيا في أماكن أخرى غير المنزل
الطلاب للتكنولوجيا تكون بغرض التسلية، وانخفاض نسب الطلاب الذين تدربوا على استخدام 
التكنولوجيا بمساعدة الأسرة، وارتفاع نسب الطلاب الذين يستمتعون باستخدام الكمبيوتر والإنترنت 

وفي ضوء هذه النتائج قدم . وأثرت التكنولوجيا على مذاكرة الطلاب بشكل سلبي. وغرف الدردشة
البحث رؤية مقترحة لدعم دور التعليم في غرس قيم المواطنة الرقمية في نفوس الطلاب، وتضمنت 
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الرؤية الأهداف والمنطلقات والمحاور ودور المدرسة والأسرة والدولة والإعلام والمؤسسات الدينية 
 . في تنفيذ غرس قيم المواطنة الرقمية في نفوس الطلاب

واقع المواطنة الرقمية لدى طلبة السنة التحضيرية "بعنوان  ).م٢٠١٥(ة المعجب، والمنتشريدراس )٥(
وهدفت الدراسة إلى التعرف على مفهوم المواطنة الرقمية وعناصرها المختلفة ". بجامعة أم القرى

خدم ولتحقيق أهداف الدراسة است. والتجارب العالمية فى هذا المجال، بالإضافة إلى معرفة واقعها
وتوصلت . طالب وطالبة) ٣٢٤(الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، وأداة الاستبانة التى طبقت على 

الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها أن مستوى المواطنة الرقمية جاء فى المستوى المقبول بنسبة 
ق الآخرين عند الحقوق الرقمية الشخصية، مراعاة حقو: حيث جاءت عالية على النحو التالي%) ٦٧(

استخدام التقنيات الرقمية، امتلاك المعرفة بمخاطر استخدام التقنيات الرقمية، امتلاك المعرفة بتنوع 
فى حين جاءت بمستوى . وسائل الاتصال الرقمي، الأخذ بالاحتياطات اللازمة لحماية البيانات الرقمية

ية البيانات الرقمية، امتلاك المعرفة امتلاك المعرفة بحفظ وحما: مقبول ومرتبة على النحو التالي
بالتجارة الإلكترونية، التقييد بالقوانين عند استخدام التقنيات الرقمية، امتلاك المعرفة بآليات حماية 

 .  وجاءت متدنية فى جانب واحد فقط وهو تجنب المخاطر عند استخدام التقنيات الرقمية. الحقوق الرقمية
وقد هدفت ". مواطنة الرقمية مدخلاً للتربية العربية فى العصر الرقميال" بعنوان ). م٢٠١٦(الدهشان )٦(

الدراسة إلى تحديد الأبعاد المختلفة لمفهوم المواطنة الرقمية ، وضرورة استخدام مدخل المواطنة الرقمية فى 
ان من وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج ك. وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي. التربية العربية

قيام المؤسسات  أن الحياة في العصر الرقمي تتطلب إعادة النظر في جوانب التربية العربية، وأبرزها
التربوية العربية بدور فعال فى تدعيم ثقافة الاستخدام الأمثل للتقنيات والتكنولوجيا الرقمية عند الطلاب، 

ربية على المواطنة الرقمية تتطلب تنمية أن التووتدريبهم على ممارسة مختلف جوانب المواطنة الرقمية، 
الوعي بجوانب المواطنة الرقمية، وأنَّ الأخذ بمدخل المواطنة الرقمية يتطلب توفر مقومات عديدة فى البيئة 
التعليمية، على أن يكون ذلك وفق المعايير فى الأدبيات التى تم الاتفاق عليها والتى ينبغي وضعها فى 

 .الاعتبار
دور وسائل الإعلام الجديدة في دعم المواطنة الرقمية لدى طلاب " بعنوان ). ٢٠١٦(دراسة السيد )٧(

والتى هدفت إلى التعرف على دور وسائل الإعلام الاجتماعية في نشر ثقافة المواطنة . "الجامعة
الرقمية لدى طلاب الجامعة، واستقراء طبيعة مفهوم المواطنة الرقمية لدى طلبة الجامعة، والوقوف 

لفروق بين طلبة الجامعة فيما يتعلق بالمواطنة الرقمية ومتغير الجنس، والخلفية الاجتماعية، على ا
ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج . والمستوى الاقتصادي، ومستوى تعليم الوالدين

 إقامتهم روعي فيها أن تتنوع)  مفردة ١٥١(الوصفي مطبقًا استبانة على عينة عمدية بالمصادفة بلغت 
وتمثل مجتمع البحث من طلبة وطالبات جامعات بنها الذين يدرسون في الكليات . في القرى والمدن

).  التجارة– الطب البيطري - الهندسة -العلوم (والكليات العملية )  التربية- الحقوق -الآداب (النظرية 
ة أكثر استخداما لمواقع التواصل وتوصلت الدراسة إلى أن طلاب وطالبات الكليات العملية عينة الدراس
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وفي حين بلغت نسبة طلاب وطالبات الكليات النظرية  %) ٦٤٫٥(الاجتماعي حيث بلغت نسبتهم 
جاء موقع الفيس بوك في مقدمة الوسائل الاجتماعية الأكثر استخداما من قبل طلاب  كما%). ٣٥٫٥(

هم لا يعرفون معنى المواطنة الرقمية من طلاب وطالبات الجامعة على أن%) ٩١٫٤( فى أجمع. الجامعة
سواء كانوا ذكورًا أو إناثًا ولا فرق بين طلاب الكليات العملية والكليات النظرية، فى حين 

من طلاب وطالبات الجامعة بفرض رقابة على استخدام وسائل الإعلام الجديدة، %) ٤٥٫٤(طالب
 .انوأكدوا أن وسائل الإعلام الجديدة تساهم في ازدراء الأدي

 -كلية البنات : المواطنة الرقمية لدى طلاب الجامعة بمصر " بعنوان ). م٢٠١٦(دراسة عبد القوي )٨(
 وهدفت إلى الكشف عن واقع المواطنة الرقمية لدى الطالبات المعلمات بكلية ".جامعة عين شمس نموذجًا

ج الوصفي، وقد طبقت البنات جامعة عين شمس، ولتحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة باستخدام المنه
استبانة على عينة عشوائية من الطالبات المعلمات بكلية البنات جامعة عين شمس من جميع الفرق 
الدراسية، للكشف عن واقع المواطنة الرقمية لديهن من خلال استخدامهن لمواقع التواصل الاجتماعي فيس 

-لمواطنة الرقمية لطالبات كلية البنات وانتهت الدراسة بوضع تصور مقترح لتحقيق التربية على ا. بوك
 .جامعة عين شمس، وتنمية مهاراتهم، وتمكينهن من الثقافة القانونية

 ".استيعاب المواطنة الرقمية لمستقبل جميع مستويات التعليم" بعنوانGAZI) ٢٠١٦(دراسة جاز  )٩(
طنة الرقمية المتعلقة وهدفت الدراسة إلى معرفة وعى المتعلمين والمعلمين في استيعاب مفاهيم الموا

بالسلوكيات الصحية أثناء استخدام التكنولوجيا في الحياة، كما هدفت إلى تطوير وعيهم بمحو الأمية 
الرقمية، ولتحقيق أهداف الدراسة فقد استخدمت المنهج الوصفي، وخلصت الدراسة إلى أن المتعلمين 

 .والمعلمين طوروا وعيهم بالمواطنة الرقمية
دراسة : تصورات طلبة جامعة القصيم نحو المواطنة الرقمية" بعنوان). م٢٠١٧(دراسة الصمادي )١٠(

 وهدفت الدراسة إلى معرفة تصورات طلبة جامعة القصيم ".ميدانية على عينة من طلبة جامعة القصيم
، وقد استخدم المنهج الوصفي التحليلي وتم وسبل تفعيلها فى المؤسسات التعليميـة، نحو المواطنة الرقمية

طالبًا وطالبة فى جامعة القصيم تم اختيارهم بالطريقة ) ٣٧٤(تطبيق أداة الاستبانة على عينة بلغت 
، وقد أسفرت النتائج عن أن تصورات طلبة جامعة القصيم المواطنـة نحـو الرقمية، العشوائية البسيطة

ة إحصائيًا لمتغيري وعدم وجود فروق دال، وسبل تفعيلها في المؤسسات التعليمية جاءت بدرجة متوسطة
ووجود فروق دالة إحصائيًا لمتغير عدد ، فى حين وجد فروق دالة إحصائيًا لمتغير الكلية، الجنس

 .ساعات الاستخدام يوميا
دور جامعة الأزهر فى استخدام المستحدثات التكنولوجية فى " بعنوان). م٢٠١٨(دراسة عبدالفتاح )١١(

وهدف إلى التعرف ".  وجهة نظر أعضاء هيئة التدريستعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى طلابها من
على دور جامعة الأزهر في استخدام المستحدثات التكنولوجية في تعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى طلابها 

وتكون مجتمع . من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي
تدريس بجامعة الأزهر بكليات الدراسات الإسلامية بنين بقنا، وكلية عضو هيئة ) ١٥(الدارسة من 



٢٠١٩)  ٣( ج أكتوبر)١٢٠(           العدد   مجلة كلية التربية ببنها  
 

  

الدراسات الإنسانية بالأقصر وكلية التجارة بنات بأسيوط، وكلية التربية بنين بالقاهرة، تم اختيارهم بطريقة 
نة كأداة عشوائية مختلفين في الجنس والدرجة العلمية، وقد رأى الباحث أنها كافية للتطبيق، مطبقًا الاستبا

وجود قصور لدى جامعة الأزهر في : وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها. لجمع البيانات
هناك فروق . استخدام المستحدثات التكنولوجية الحديثة مع طلابها من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

ى استخدام جامعة الأزهر دالة إحصائية تُعْزَى لمتغير التخصص العلمي، ولصالح كليات التربية في مد
يمكن استخدام المستحدثات . المستحدثات التكنولوجية الحديثة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

التكنولوجية الحديثة لتنمية المواطنة الرقمية لدى طلاب جامعة الأزهر من وجهة نظر أعضاء هيئة 
صالح الذكور في مدى استخدام جامعة الأزهر هناك فروق دالة إحصائيًا يُعْزَى لمتغير الجنس، ول. التدريس

المستحدثات التكنولوجية الحديثة لتنمية قيم الحوار والمشاركة السياسية، من وجهة نظر أعضاء هيئة 
هناك فروق دالة إحصائيًا تُعْزَى لمتغير التخصص العلمي لصالح الذكور في مدى استخدام . التدريس

ة الحديثة لتنمية قيم الحوار والمشاركة السياسية من وجهة نظر جامعة الأزهر المستحدثات التكنولوجي
 .أعضاء هيئة التدريس

تصورات طلاب الجامعة العربية المفتوحة بالمملكة العربية السعودية نحو ). م٢٠١٩(نصار دراسة )١٢(
هدفت الدراسة إلى ".  دراسة ميدانية على عينة من طلاب الجامعة–المواطنة الرقمية وسبل تعزيزها 

لتعرف على تصورات طلاب الجامعة العربية المفتوحة نحو المواطنة الرقمية وسبل تعزيزها من وجهة ا
نظرهم، وكذلك التعرف على الفروق فى تلك التصورات وسبل تفعيلها حسب متغيرات الجنس وعدد 

نة على عينة ولتحقيق أهداف البحث استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وطبق أداة الاستبا. الساعات
أن مستوى تصورات أفراد العينة : وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها. من طلاب الجامعة

كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول . للمواطنة الرقمية وسبل تفعيلها مرتفع جدًا
يزها ترجع للجنس ولصالح مستوى تصوراتهم ترجع لمتغير الجنس ولصالح الذكور، وفروق فى سبل تعز

الذكور، وفروق ترجع لعدد الساعات التي يستخدمون بها الإنترنت أقل من ساعة وبين مستخدمي أكثر من 
 .ثلاث ساعات لصالح من يستخدمون أكثر من ثلاث ساعات

المواطنة الرقمية ومدى الوعي بها لدى طلبة قسم المكتبات "" بعنوان). م٢٠١٩(دراسة ناجي )١٣(
 وهدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى وعي ".دراسة استكشافية: المعلومات بجامعة أسيوطوالوثائق و

:  بالمواطنة الرقمية، ومحاورها التسعة، وهى- جامعة أسيوط-طلبة قسم المكتبات والوثائق والمعلومات
أو محو الأمية الوصول الرقمي أو الإتاحة الرقمية، التجارة الرقمية، الاتصالات الرقمية، الثقافة الرقمية 

القوانين الرقمية، الحقوق والمسؤولية الرقمية، الصحة " الرقمية، الإتيكيت الرقمي أو قواعد السلوك الرقمي
ولتحقيق أهداف الدراسة اتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، . والسلامة الرقمية، الأمن الرقمي

وتوصلت الدراسة إلى أن درجة الوعي .  وطالبةطالبًا) ٤٣٩(مستخدمة أداة الاستبانة كأداة طبقت على 
 القوانين -وهى الوصول الرقمي) ممتاز( ببعض محاور المواطنة الرقمية لدى الطلبة جاءت بمستوى

الحقوق : ، مرتبه على النحو التالي)جيد جدًا(أما درجة الوعي بالمحاور الأخرى جاءت بمستوى . الرقمية
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 – الإتيكيت الرقمي– الثقافة الرقمية – الأمن الرقمي–مة الرقمية  الصحة والسلا–والمسؤولية الرقمية 
 التجارة الرقمية، كما جاءت الدرجة الكلية للوعي بالمواطنة لدى الطلبة –الاتصالات الرقمية 

، كما تبين أن طبيعة المقررات الدراسية فى تخصص المكتبات )جيد جدًا( بمستوى %) ٨٦٫٥٥(بنسبة
ى تشكيل وعي الطلبة بالكثير من محاور المواطنة الرقمية، واتضح عدم وجود والمعلومات  ساهمت ف

؛ ) مدة استخدام الجهاز الرقمي-الفئة العمرية(فروق ذات دلالة إحصائية فى إجابات الطلبة وفقًا لمتغيرين
 .مما لا يؤثر على درجة المواطنة الرقمية

:
 : للدراسات ما يلييتضح من العرض السابق

جاءت جميع الدراسات السابقة متفقه على تحقيق المواطنة الرقمية وتقديم رؤى وتصورات مقترحة  )١(
ويسعى البحث الحالي . وتوصيات تهدف إلى تنمية المواطنة وتحقيقها، في ظل الثورة التكنولوجية والرقمية

 .إلى تحقيقها داخل الجامعة كمؤسسة تربوية أكاديمية علمية
كدت معظم الدراسات السابقة على أهمية المواطنة الرقمية ودور الجامعة في تحقيقها من خلال دراسة أ )٢(

 .واقعها وأبعادها وتقديم التوصيات والمقترحات لتنميتها لدى طلابها
 . اتفق البحث الحالي مع الدراسات والبحوث السابقة في استخدامه للمنهج الوصفي )٣(
في تقديم رؤية مقترحة حول دور التعليم في تقديم رؤية لتحقيق ) م٢٠١٤اني،المسلم(اتفق البحث مع دراسة  )٤(

 .  في الاهتمام بالمواطنة الرقمية في العصر الرقمي) م٢٠١٦الدهشان،(المواطنة الرقمية، واتفقت مع دراسة 
، الصمادي(، و)م٢٠١٦عبدالقوي،(، و)م٢٠١٥المعجب والمنتشري، (اتفق البحث الحالي مع دراسة كل من  )٥(

،وفي )٢٠١٩نصار،( ، و)م٢٠١٩ناجي،(، و)م٢٠١٦عبدالقوي، (، و)م٢٠١٨عبدالفتاح،(، و)م٢٠١٧
 . علاقة الجامعة ودورها في تحقيق المواطنة الرقمية، ودور البحث العلمي فيها

وعلى الرغم من هذا الاتفاق فأنَّ البحث الحالي قد اختلف عن الدراسات السابقة في تركيزه على تقديم تصور  )٦(
 .قترح لدور الجامعة في تحقيق أبعاد المواطنة الرقمية لدى طلابها في ظل التحديات المعاصرةم

في الاهتمام بدراسة قيم المواطنة فقط، كما اختلف مع دراسة )  ٢٠١٠أبوحشيش،(كما اختلف مع دراسة  )٧(
تى ركزت على وال) م٢٠١١اناستسايد، وفيتالكي،(التى ركزت على المعلمين ودراسة )م٢٠١٠يانج وتشين،(

تلاميذ المدرسة الابتدائية اليونانية، في حين ركز البحث الحالي على طلبة الجامعة، كما اختلف مع دراسة 
  . التى ركزت على أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر) م٢٠١٨عبدالفتاح،(

 المنهجية العلمية من استفاد البحث الحالي من الدراسات والبحوث السابقة في صياغة الإطار النظري، واتباع )٨(
ناحية، والتعرف على أهم النتائج التى توصلت إليها الدراسات السابقة فيما يتعلق بمفهوم المواطنة وأبعادها 
وعلاقتها بالتعليم عامة، والجامعات على وجه التحديد، والتى ساهمت في تقديم تصور مقترح لدور الجامعة 

 .بها في ظل التحديات المعاصرةفي تحقيق أبعاد المواطنة الرقمية لدى طلا
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لقد فرضت طبيعة التكنولوجيا الرقمية المتسارعة ضرورة وجود إطار قيمي حاكم للفرد في تعامله   

رها السلبية على المجتمѧع  الرقمي مع مفرداتها، لتحقيق استفادة قصوى من إمكانياتها المتنوعة، مع تخفيف آثا       
وأفراده، وقد واكبها ظهور العديد من المفاهيم الجديدة ومنها مفهوم المواطنة الرقمية الذى انتشر بشكلٍ واسع، 
والاستخدام المفتوح لأدوات التكنولوجيا لأفراد المجتمع في عالم رقمي يشوبه الخطر مѧن تصѧفح مواقѧع غيѧر        

 .ة ما يتم مشاهدته أو سماعه أثناء متابعته الرقمية وتعاملاته من خلالهامعروفة، مع استحالة مراقبة ومتابع
، وتهѧѧدف إلѧѧى )Ribble,2014,88(فالمواطنѧѧة الرقميѧѧة تركѧѧز علѧѧى الاسѧѧتخدام الأمثѧѧل للتكنولوجيѧѧا 

إيجاد الطريق الصѧحيح لتوجيѧه وحمايѧة جميѧع المسѧتخدمين، وذلѧك بتشѧجيع السѧلوكيات المرغوبѧة، ومحاربѧة                
. نبѧѧوذة فѧѧي التعѧѧاملات الرقميѧѧة، مѧѧن أجѧѧل مѧѧواطن رقمѧѧي يحѧѧب وطنѧѧه ويجتهѧѧد مѧѧن أجѧѧل تقدمѧѧه   السѧѧلوكيات الم

 )٤٠٢م،٢٠١٤الجزار، (
ويفهم من ذلك أن المواطنة الرقمية تُسهم في إعداد الأفراد لمجتمع يموج بالتكنولوجيا المتنوعة التى 

بمعايير السلوك المقبول " ، ملتزمين تستوجب إعداد مواطنين رقميين يتعاملون مع التكنولوجيا بكفاءة ومهارة   
عند استخدام التكنولوجيا، معنى إعداد أفراد ذوي عقول قوية نافذة، تحلل الأفكار لتميز الأصيل منها والدخيل، 
مما يسهم في الحفاظ على الهوية القومية، وتقوية أواصر الترابط بين أبناء المجتمع الواحد، فيصير كيانًا قويًا        

 )   ٣٦م،٢٠١٤المسلماني،( كن أحد من هدمهراسخًا لا يتم
وقد تعددت التعريفات التى تناولت مفهوم المواطنة الرقمية ؛ مما يدل على أنه ليس هناك شبه اتفاق 
من الناحية النظرية أو العملية على مفهѧوم موحѧد لѧه، حيѧث تناولѧه كѧل حسѧب رؤيتѧه الفكريѧة والايديولوجيѧة،             

معѧѧايير السѧѧلوك الملائѧѧم والمسѧѧؤول المتعلѧѧق باسѧѧتخدام     " بأنهѧѧا ) Ribble,2012,149(حيѧѧث عرفهѧѧا رابييѧѧل  
بأنها قواعد السلوك المناسب، والمسؤول فيما يتعلق ) Bolkan,2014,21(، وقد عرفها بوليكان   "التكنولوجيا

مجموعѧة مѧن المعѧايير والمهѧارات وقواعѧد      "بأنها ) ٨٢م، ٢٠١٦(باستخدام التكنولوجيا، كما عرفها الدهشان      
لوك التي يحتاجها الفرد عند التعامل مع الوسائل التكنولوجية؛ لكي يحترم نفسѧه ويحتѧرم الآخѧرين، ويѧتعلم        الس

 ".ويتواصل مع الآخرين، ويحمي نفسه ويحمي الآخرين
مجموعѧѧة القѧѧيم التѧѧي يتبناهѧѧا المѧѧواطن الرقمѧѧي فѧѧي أثنѧѧاء   "بأنهѧѧا ) ٢٩٦م، ٢٠١٧(ويعرفهѧѧا طواليѧѧة 
 والتي تعكس مقدرته على تحمل مسѧؤولية تعاملѧه مѧع المصѧادر الرقميѧة، وتلزمѧه         تعامله مع التقنيات الرقمية،   

جملѧة مѧن   " بأنهѧا ) ٢٧٠م، ٢٠١٧(ويعرفهѧا الصѧمادي  . "بالرقابѧة الذاتيѧة أثنѧاء تعاملѧه مѧع وسѧائطها المتنوعѧة       
         ѧة مѧي مجموعѧة فѧة، والمتمثلѧائط الرقميѧتخدامهم للوسѧوق  المعايير التى لابد أن يلتزم بها الطلبة عند اسѧن الحق

". التى ينبغي أن يتمتعوا بهѧا أثنѧاء تعѧاملهم معهѧا، والواجبѧات التѧى لابѧد أن يلتزمѧوا بهѧا أثنѧاء اسѧتخدامهم لهѧا                   
مجموعة المعايير والمهارات وقواعد السѧلوك التѧى يحتاجهѧا الفѧرد عنѧد      "بأنها ) ٢٦م، ٢٠١٧(وعرفها الملاح 

حترم الآخرين، ويتعلم ويتواصѧل مѧع الآخѧرين، ويحمѧي     التعامل مع الوسائل التكنولوجية؛ لكي يحترم نفسه وي  
 ".نفسه ويحمي الآخرين
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مجموعѧѧѧة مѧѧѧن القواعѧѧѧد والضѧѧѧوابط السѧѧѧلوكية والأخلاقيѧѧѧة   " بأنهѧѧѧا) ٧٨م،٢٠١٨(وتعرفهѧѧѧا شѧѧѧعبان
والقانونية التى يحتاجها الفرد عند التعامل مع التكنولوجيا الرقمية؛ لكي يحترم نفسه ويحترم الآخرين، ويѧتعلم       

مجموعة " بأنها) ٦م،٢٠١٩(في حين عرفها المحمد ". ل مع الآخرين، ويحمي نفسه ويحمي الآخرين   ويتواص
القيم المتبعة في الاستخدام الأفضل والأمثل للأدوات التكنولوجية التى يحتاجها الطلبة من أجѧل المسѧاهمة فѧي           

 ".رقي أوطانهم وحمايتها من سوء الاستخدام
فات وتنوعها حسب رؤية أصحابها واتجاههم، فѧإن هѧذه الѧرؤى    وعلى الرغم من هذا الطرح للتعري   

المتنوعة قد أشارت إلى أن التوجهات والآراء التى تتبناها ترتكز في سياسѧاتها وإسѧتراتيجياتها علѧى الاهتمѧام         
بالمواطنة الرقمية ونشرها، ودورها المؤثر فى ظل المتغيرات المعاصرة وتحدياتها، وهذا ما يتوافق مع رؤية 

 .حث الحالى وتوجهه مع التركيز على دور الجامعة فى تحقيقهاالب
 بأنهѧا القواعѧѧد والمعѧѧايير والمبѧادئ المتبعѧѧة فѧѧي   :وبѧذلك يمكѧѧن تعريѧف المواطنѧѧة الرقميѧѧة إجرائيѧاً بأنهѧѧا   

الاستخدام للتكنولوجيا، من قبل المواطنين كبارًا وصغارًا، لرقى الوطن وتقدمه، انطلاقًا مѧن الѧولاء لѧه وحبѧه            
 .الحديثة من ناحية أخرىيته من كافة الأخطار من ناحية، والاستغلال الأمثل للتقنيات وحما

وبذلك فإن التعريف قد اشتمل على ضرورة امتلاك المعرفة بوسائل الاتصال الرقمѧي، ومخѧاطرة،       
اك، عند استخدامها، وكذلك الحفاظ على الوطن وحقوقه من الانتهوكيفية الحفاظ على حقوقه وحقوق الآخرين 

وذلك وفقًا للقوانين والسياسات والقواعد التى تُسهم في تحقيѧق الاسѧتخدام الأمثѧل للتكنولوجيѧا وإعѧداد مѧواطن              
 . رقمي قادر على مواجهة التحديات المعاصرة


 : فيما يلي)Ribble,2008,14(تتمثل أهمية المواطنة الرقمية فيما حدده رابييل

 .سة الآمنة والاستخدام المسؤول والقانوني والأخلاقي للمعلومات والتكنولوجياالممار -

 .اكتساب السلوك الإيجابي لاستخدام التكنولوجيا، والذى يمتاز بالتعاون والتعلم والإنتاجية -

 .تحمل المسؤولية الشخصية للتعلم مدى الحياة -

نها تساعد المعلمين على الاشتراك مع كونها أداة تساعد فى إدراك ماهو صحيح، وما هو خاطئ، كما أ -
 .الطلاب فى مناقشات مرتبطة بمواقف حقيقية فى الحياة

أنَّ أهمية تعليم المواطنة الرقمية وتعلمها فѧى المؤسسѧات   ) ٢٤-٢١، ٢٠١٥(في حين حدد الدهشان  
 : التعليمية يرجع إلى

د عن ثلاثة مليار مستخدم، مما تزايد عدد مستخدمي الإنترنت، فعدد مستخدمي الإنترنت في العالم يزي -
من شؤوننا الحياتية، وأن التطور التقني والرقمي الهائل، صار %) ٩٩(جعل التقنية الرقمية تدخل في

يتسلل إلى كل غرفة، الأمر الذي صاحبه نسبة الجرائم الإلكترونية؛ نتيجة لقلة الوعي وعدم وجود ثقافة 
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كجزء من هذا الوطن أن نبذل قصارى جهدنا للمساهمة في مجتمعية في التعامل معها؛ كان واجبا علينا 
 .توعية المجتمع بعدد من القضايا الإلكترونية الشائعة

أن المواطنة الرقمية تكتسب زخمًا كبيرًا في جميع أنحاء العالم؛ لأن الرقمنة أصبحت تحتل جوهر  -
كومة يعود بفوائد عظيمة على التحول الحكومي في العصر الحديث، وأن اعتماد التقنيات الرقمية في الح

مشروع رسالته إعداد مجتمع مؤهل للتعامل مع القضايا " المواطنة الرقمية"الحكومة والاقتصاد، وأن 
الإلكترونية بنشر ثقافة الأمن الإلكتروني بين مختلف المراحل العمرية في المجتمع من خلال توفير 

 الطرق المثلى في التعامل معها وفق قيم المجتمع مرجع متكامل للقضايا الإلكترونية الشائعة، وإيضاح
 .وحاجاته

أن التقنية ووسائل الاتصال الحديثة لم تعد من سبيل الترفيه والتسلية، ولم تعد أيضًا محصورة على  -
طبقة الأثرياء بل أضحت ضرورة اجتماعية لا سبيل للعيش الكريم بدونها، ووسيلة حتمية للتواصل 

الخدمات التعليمية والمعرفية والخدمية، وأنّ الأطفال والمراهقين يستخدمون والحصول على الكثير من 
بمعدل يتجاوز أحيانًا ثماني ساعات من اليوم، ) الإنترنت والموبايل والآيباد(وسائل الإعلام الرقمي 

وهذا معناه ببساطة أن هذه الوسائل تؤثر فيهم أكثر من نصف ساعات الاستيقاظ يوميًا، وأن هذه 
 . فشراًشرائل لها تأثير في النشء، إن خيرًا فخير وإن الوس

ويتضح من العرض السابق أن المواطنة الرقمية تركز على كيفيѧة الاسѧتخدام الأمثѧل لفهѧم القضѧايا       
وغيرها، للوقوف على إيجابياتها أو سلبياتها أثنѧاء التعامѧل   ... والمشكلات الاقتصادية أو الاجتماعية أو الثقافية     

 الرقمية، وإعداد مواطن قادر على أن يكون عضѧوًا فعѧالاً فѧي هѧذا المجتمѧع، خاصѧة أنهѧا لا تقѧف           مع التقنيات 
 .عند حد المدرسة أو الجامعة، وهو ما يطلق عليه المواطن الرقمي


كنولوجيا والتقنيѧات  لمفهوم المواطنة الرقمية الذى وصف تعاملات الأفراد مع التبناءً على الطرح السابق  

الرقمية ومدى النجاح في توظيفها بطريقة إيجابية، ولتحقيق فهم أفضل لهѧذا المفهѧوم فسѧوف نسѧتعرض الأبعѧاد التѧى            
 :تشكل في مجملها مفهوم المواطنة الرقمية، وتتمثل فيما يلي

) ١٨٠م، ٢٠١٧( حيѧث أكѧد المصѧري، وشѧعت    .والمشاركة الإلكترونية الكاملة فى المجتمع الوصول الرقمي  .١
ولتحقيѧق المسѧاواة الرقميѧة لابѧد مѧن تѧوفير       . على توفير الحقوق الرقمية المتساوية ودعم الوصѧول الإلكترونѧي     

وتوفيرهѧا مѧن أولѧى أولويѧات الدولѧة الوطنيѧة، فتѧوفير الحقѧوق         . البنية التحتية بالتساوي بين جميع المسѧتخدمين   
وبѧذلك  ) ٤٠٩م، ٢٠١٤الجѧزار، (د المسѧاواة الرقميѧة   الرقمية المتسѧاوية ودعѧم الوصѧول الإلكترونѧي همѧا عمѧا        

يستطيع جميع الطلاب المشاركة فى مجتمع رقمي كامѧل وكѧفء دون تمييѧز؛ ضѧمانًا لتحقѧق المسѧاواة الرقميѧة         
 .الكاملة

، وتعني بيع وشѧراء المنتجѧات والبضѧائع إلكترونيѧًا، لѧذا يجѧب علѧى الطѧلاب أن يكونѧوا علѧى                التجارة الرقمية  .٢
واعѧѧد يجѧѧب مراعاتهѧѧا داخѧѧل المجتمѧѧع الرقمѧѧي والالتѧѧزام بهѧѧا حتѧѧي يصѧѧبح مواطنѧѧًا صѧѧالحًا    وعѧѧي بضѧѧوابط وق
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أى تثقيѧѧف الطالѧѧب بالقضѧѧايا المتعلقѧѧة بالتجѧѧارة الرقميѧѧة قانونيѧѧًا أثنѧѧاء اسѧѧتخدامهم    ) ١٠١م،٢٠١٦الحصѧѧري، (
 . التكنولوجيا

والاتصѧال  . مرسѧل والمسѧتقبل  ويعنѧى التبѧادل الإلكترونѧي للمعلومѧات، والѧذي يعتمѧد علѧى ال       الاتصال الرقمѧي،    .٣
) ٣٩م، ٢٠١٤المسѧلماني، (اتصѧال متѧزامن وغيѧر متѧزامن     : الرقمي يندرج تحت نوعين من الاتصѧال، وهمѧا    

حيث تسُهم المواطنة الرقمية فى إكساب الطالب لمهارات استخدام التكنولوجيا لاتخاذ القرار السليم فѧى اختيѧار    
 . ى أن يدرك كيفية استخدامها بكفاءةالأصلح من المتاح من الاتصالات الرقمية عل

، أى تثقيѧѧف الطѧѧلاب وتعلѧѧيمهم رقميѧѧًا لمѧѧا يحتاجونѧѧه مѧѧن التكنولوجيѧѧا، واسѧѧتخدامها بالشѧѧكل       الثقافѧѧة الرقميѧѧة  .٤
المѧلاح،  .(المناسب، والاستفادة من إيجابياتها وتجنب سلبياتها، وكذلك إكساب مهارات محو الأمية المعلوماتيѧة      

 القѧول بأنهѧا عمليѧة تعلѧيم وتѧدريب علѧى مѧا يتعلѧق بالتكنولوجيѧا واسѧتخداماتها            وبذلك يمكن ) ٧٦-٧٥م،  ٢٠١٧
 .وتوظيفها فى خدمته وخدمة وطنه

، وتعنѧѧي أن يلتѧѧزم الجميѧѧع داخѧѧل المجتمѧѧع الرقمѧѧي بѧѧالقيم والمبѧѧادئ ومعѧѧايير السѧѧلوك   قواعѧѧد السѧѧلوك الرقمѧѧي .٥
إلѧى دور المؤسسѧات التربويѧة،    ) ٤٠٨م، ٢٠١٤(الأخلاقي الحسѧن أثنѧاء تعѧاملاتهم، ومѧن هنѧا فتشѧير الجѧزار         

ومنها الجامعة، فى غرس الاستخدامات والتصرفات اللائقة وغيѧر اللائقѧة فѧيهم كمѧواطنين رقميѧين، فغالبѧًا مѧا             
تفرض التطبيقات الرقمية بعض اللوائح والقوانين علѧى المسѧتخدمين، أو يѧتم حظѧر التقنيѧة بكѧل بسѧاطة لوقѧف                

 اللوائح وصياغة سياسات الاستخدام وحѧدها لا تكفѧي، فلابѧد مѧن تثقيѧف كѧل       الاستخدام غير اللائق، إلا أن سن 
 .مستخدم وتدريبه على أن يكون مواطنًا رقميًا مسئولاً

وهى العنصر المعني بالأخلاقيات المتبعة داخل مجتمع التكنولوجيا، حيث توجد عدة قوانين   القوانين الرقمية،    .٦
يها، ويقع تحت طائلة هذه القوانين كل من اخترق معلومات الآخرين، سنها المجتمع الرقمي لابد من الانتهاء إل  

وقام بتنزيل الملفѧات الخاصѧة بهѧم بشѧكل غيѧر مشѧروع، وإنشѧاء كافѧة أنѧواع الفيروسѧات المѧدمرة وفيروسѧات                 
التجسس وغيرها من الرسائل غير المرغوب فيها، أو سرقة هوية شخص آخر أو ممتلكاته، كل هذا يعد عملاً     

، ولѧذا فѧإن الطѧلاب مطѧالبون بضѧرورة الالتѧزام بتلѧك القѧوانين داخѧل             )٤٠٩م،٢٠١٤الجѧزار، (للأخلاقمنافيًا  
 .المجتمع الرقمي أثناء تعاملاتهم

 والمتطلبѧѧات والحريѧѧات المقدمѧѧة للجميѧѧع فѧѧى العѧѧالم الرقمѧѧي، حيѧѧث يسѧѧمح       الحقѧѧوق والمسѧѧؤوليات الرقميѧѧة   .٧
كѧѧل مسѧѧتخدم بحقѧѧوق معينѧѧة مثѧѧل حريѧѧة الѧѧرأي       للمسѧѧتخدمين بѧѧالتمتع بѧѧبعض مѧѧن الحمايѧѧة، علѧѧى أن يتمتѧѧع       

والخصوصѧية، علѧѧى أن تكѧѧون بالتسѧاوي بѧѧين الجميѧѧع ودون تمييѧѧز، وهѧذا مѧѧن ناحيѧѧة، ومѧن ناحيѧѧة ثانيѧѧة، فѧѧإن      
مسؤوليات المواطنين الرقميين تجاه وطنهم تستوجب منهم الموافقة على العيش وفقًا للمعايير التѧى يتفѧق عليهѧا       

ب أن يساعد المستخدمون فى تحديد كيفية اسѧتخدام التقنيѧة بطريقѧة مناسѧبة فѧى       الأعضاء بشكل متبادل، كما يج    
 )Ribble,2011,36. (المجتمع الرقمي

، فѧѧى عѧѧالم التكنولوجيѧѧا الرقميѧѧة مѧѧن خѧѧلال نشѧѧر الѧѧوعي والثقافѧѧة حѧѧول الاسѧѧتخدام  الصѧحة والرفاهيѧѧة الرقميѧѧة  .٨
الجسѧѧدية الكامنѧѧة فѧѧى اسѧѧتخدامهم    الصѧѧحي السѧѧليم مѧѧن جانѧѧب الطѧѧلاب، وأن يكونѧѧوا علѧѧى درايѧѧة بالمخѧѧاطر       



٢٠١٩)  ٣( ج أكتوبر)١٢٠(           العدد   مجلة كلية التربية ببنها  
 

  

للتكنولوجيا الرقمية، كما أن هناك جانبًا أخر متعلقًا بالسѧلامة الرقميѧة، وهѧو موضѧوع إدمѧان الإنترنѧت، حيѧث             
 ) Ribble,2011,38. (يتسبب فى مشاكل نفسية وجسدية

قمية أثناء التعامل وهي الصحة النفسية والجسدية في عالم التقنية الرالأمن الرقمي والاحتياطات الرقمية،  .٩
أو يؤدي إلى مشاكل صحية ، السليم مع الأجهزة  التكنولوجية؛ لكونها تُساعدك على تحقيق متطلباتك بكل يُسر

وجسدية بسبب الاستخدام غير السليم؛ لذا يجب أخذ الاحتياطات اللازمة لضمان السلامة النفسية والبدنية 
 الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا الحديثة أثناء تعاملاتهم ويجب تدريب الطلاب على، المرتبطة باستخدامها

فضلا عن توعيتهم بما يمكن أن ينجم عن الاستخدام السيء لها لفترات طويلة ؛ لذا يجب توعيتهم ، الرقمية
 (Ribble, 2011, 38–39) .وتوجيههم

تلѧك الأبعѧاد التѧى    وبناءً على الطرح السابق لأبعاد المواطنѧة الرقميѧة، فإنѧه قѧد لѧوحظ الشѧمولية فѧي         
أخѧѧذت بعѧѧين الاعتبѧѧار الناحيѧѧة السياسѧѧية والاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة وغيرهѧѧا عنѧѧد اسѧѧتخدام وسѧѧائل التواصѧѧل      
الاجتمѧاعي، ومѧا يمكѧѧن أن يتعѧرض لѧѧه أخلاقيѧًا مѧѧن الإسѧاءة عنѧد اسѧѧتخدام المحتѧوى المعѧѧروض عبѧر وسѧѧائل          

 .التواصل الاجتماعي، وتكنولوجيا رقمية متسارعة


تُعد التحديات التي فرضها العصر الرقمي، وتزايد الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
في كافة المجالات من العوامل التى، دفعت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات إلى مواكبة ركب التقدم    

، حيث اتخذت الحكومѧة المصѧرية مجموعѧة مѧن الإجѧراءات التѧى سѧاهمت فѧي إدخѧال          العالمي في هذا المجال   
المواطنѧѧة الرقميѧѧѧة فѧѧѧي مجتمѧѧѧع تقنѧѧѧي افتراضѧѧѧي، عѧѧѧن طريѧѧѧق الاسѧѧѧتعانة بѧѧѧدعم بنيѧѧѧة تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات    

 :ومن الإجراءات والجهود التى قامت بها الدولة وقطاعاتها المختلفة مايلي. والاتصالات في مصر
حيث تم إنشاء برنامج لاستخدام الإنترنت استجابة لتنامي استخدامه في مصر    من للإنترنت،   الاستخدام الآ  .١

من جانب فئات عمرية متنوعة وخاصة الشباب والأطفال، وما قد يصاحبها مѧن مخѧاطر محتملѧة؛ ومѧن      
 الجهود هنا تم تأسيس اللجنة الوطنية المعنية بالاستخدام الآمن للإنترنت للأطفال، بهدف توحيد وتنسيق  

المبذولѧѧة فѧѧي هѧѧذا الموضѧѧوع؛ لحمايѧѧة مسѧѧتخدمي الإنترنѧѧت واسѧѧرهم مѧѧن مخѧѧاطرة، وخاصѧѧة المرتبطѧѧة   
بالخصوصѧѧية، وتتمثѧѧل رؤيѧѧة اللجنѧѧة فѧѧي التمكѧѧين للѧѧنشء والأطفѧѧال مѧѧن اسѧѧتخدامهم الآمѧѧن للإنترنѧѧت         

وزارة .(رنتوحمايتهم، بالإضافة إلى تعزيز عنصر الأمان، ووقايتهم من المخاطر المرتبطة بعالم الإنت    
 )م، أ٢٠١٨الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات،

التربية والتعليم سياسة نشر ثقافة الإنترنت  حيث تبنت وزارةالاستخدام الآمن للإنترنت في مجال التعليم،  .٢
الآمن بالمدارس، بالتعاون بينها وبين وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات؛ نѧتج عѧن ذلѧك تصѧميم          

 الآمن للإنترنت لطلبة الصف الثالث الابتدائي، ثم المرحلتين الإعدادية والثانوية، حيث منهج للاستخدام
تѧم إعѧѧداد مѧنهج لكѧѧل مرحلѧة دراسѧѧية يتناسѧѧب والمرحلѧة العمريѧѧة للطѧلاب، بالإضѧѧافة إلѧى التعѧѧاون بѧѧين        

ون مهارات الوزارتين لإنشاء مجموعات لأمن المعلمين على الإنترنت إيمانًا بأهمية إعداد معلمين يمتلك
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وزارة الاتصѧѧѧالات وتكنولوجيѧѧѧا .(وقواعѧѧѧد الاسѧѧѧتخدام الآمѧѧѧن للإنترنѧѧѧت داخѧѧѧل وزارة التربيѧѧѧة والتعلѧѧѧيم 
 )م، ب٢٠١٨المعلومات،

والتѧѧى يعѧѧد مѧѧن أهѧѧم    ، )م٢٠١٧-م٢٠١٢(الإسѧѧتراتيجية القوميѧѧة لتكنولوجيѧѧا الاتصѧѧالات والمعلومѧѧات      .٣
تصالات والمعلومات إلѧى تعزيѧز مبادئهѧا    محاورها محور تفعيل المواطنة الرقمية، حيث سعى قطاع الا  

في مصر، والتعريف بحقوق ومسؤوليات المواطن في المجتمع الرقمѧي ومѧن أهѧدافها لتفعيѧل المواطنѧة             
 :ما يلي) ٦٤م، ٢٠١٢(الرقمية على النحو الذى حددته وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

 .دمج ذوى الاحتياجات الخاصة بمجتمع المعرفة -

 .المرأة بصفة عامة والمرأة المعيلة بصفة خاصة من خلال اكتساب مهارات تكنولوجيا المعلوماتتمكين  -

 .إتاحة المعلومات والبيانات للجميع طبقًا لمعايير تمتاز بالشفافية -

 .تحقيق أمان الطفل والأسرة على الإنترنت -

 .دعم المهارات الرقمية للمواطن في المناطق المهمشة والنائية -

 . المجتمع المدني بمصر من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتدعم قدرات -

 .تمكين المواطنين بصفة عامة وكبار السن بصفة خاصة من الحصول على الخدمات -

 .  حماية هوية الفرد وخصوصيته على الإنترنت مع تعظيم الاستفادة من الخدمات والتسهيلات المقدمة رقميًا -
 حيѧث تبنѧت وزارة التعلѧيم العѧالي المبѧادرة الرئاسѧية لتحويѧل         المصѧرية، التحول الرقمѧي داخѧل الجامعѧات       .٤

الجامعѧѧات المصѧѧرية إلѧѧى جامعѧѧات رقميѧѧة؛ حيѧѧث قامѧѧت بعقѧѧد إتفاقيѧѧة مѧѧع شѧѧركة مايكروسѧѧوفت للتحѧѧول   
) ١م، ٢٠١٨وزارة التعليم العѧالي، "(الرقمي في الجامعات المصرية، يوقعها المجلس الأعلى للجامعات   

وزارة الاتصѧѧѧالات وتكنولوجيѧѧѧا : (المشѧѧѧروع مجموعѧѧѧة مѧѧѧن المبѧѧѧادرات التاليѧѧѧة ومѧѧѧن أهѧѧѧم نتѧѧѧائج هѧѧѧذا  
 )١م،٢٠١٩المعلومات، 

، حيث يهدف مشروع الملف الأكاديمي مشروع الملف الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس بالتعليم العالي -
 وذلك من خلال لأعضاء هيئة التدريس إلى توحيد ملف إنجاز أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية،

 المستوى الدلالي - القابلية -التوافقية (تطوير نظام يتوافق مع المعايير العالمية من حيث المعايير الإجرائية 
، ليتكامل مع ) التخزين- المشاركة –الإدخال ( إتاحة البيانات  ، ومعايير) والتكامل  الترابط– الاعتمادية –

جامعات المصѧرية ومواقѧع التواصѧل الاجتماعيѧة والبحثيѧة العالميѧة         نظم المعلومات الإدارية المُطبقة بال    
، حيث سيتم التكامل مع مصادر البيانѧات الخاصѧة بملѧف إنجѧاز     (Google Scholar, LinkedIn)مثل

خدمة التقييم الرقميѧة لكѧل عضѧو هيئѧة     : ومن أهم خدماتها المقدمة  . أعضاء هيئة التدريس طبقًا للمصدر    
، خدمات إنشاء ملف شخصي بالوسѧائط المتعѧددة بأشѧكال متعѧددة           http://www.esp.scu.egتدريس  

ومشاركتها مع المجتمع، وخدمات قياس المهارات والكفاءات الشخصية طبقًا للإطار المعياري الѧدولي         
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للكفاءة، وخѧدمات التكامѧل مѧع المواقѧع البحثيѧة والمهنيѧة لتجميѧع البيانѧات بشѧكل آلѧي، وخѧدمات البحѧث              
 .والتحليل

 حيث يهدف المشروع إلى ميكنة نظѧم تقيѧيم الامتحانѧات    قييم الإلكتروني بالجامعات المصرية الحكومية، الت -
مѧن خѧѧلال إتاحѧѧة بنѧѧوك مѧѧن الأسѧѧئلة لتسѧѧهيل عمليѧѧة إبѧѧداع الأسѧѧئلة واسѧѧترجاعها، وتأهيѧѧل أعضѧѧاء هيئѧѧة    

ية المختلفة، وبما التدريس لإعداد امتحانات تقيس مخرجات التعلم المستهدفة للمقررات والبرامج الدراس
هѧذا إلѧى جانѧب    . يضمن التقويم المستمر للامتحانات من خلال التحليل الإحصائي للامتحانات والأسѧئلة        

الاختبѧѧارات، : إتاحѧѧة بوابѧѧة إلكترونيѧѧة للتѧѧدريب علѧѧى الاختبѧѧارات المسѧѧبقة، ومѧѧن أهѧѧم خѧѧدماتها المقدمѧѧة   
هج التعليميѧѧة، إصѧѧدار اختبѧѧارات لمراحѧѧل التحليѧѧل والقيѧѧاس، نتѧѧائج الاختبѧѧارات، بنѧѧاء بنѧѧوك أسѧѧئلة للمنѧѧا 

 .البكالوريوس والدراسات العليا
م عѧѧن مسѧѧابقة بѧѧين الجامعѧѧات   ٢٣/٥/٢٠١٩كمѧѧا أعلѧѧن المجلѧѧس الأعلѧѧى للجامعѧѧات قѧѧرارًا بتѧѧاريخ    

كما أعلن عن تشكيل لجنة لتتولى وضع معايير وآليات إجѧراء هѧذه    . لاختيار أفضل جامعة في التحول الرقمي     
دأت الѧوزارة فѧي إعѧداد تصѧور شѧامل لتحويѧل الجامعѧات المصѧرية إلѧى جامعѧات ذكيѧة خѧلال                كما ب . المسابقة

عѧѧѧامين، سѧѧѧواء علѧѧѧى المسѧѧѧتوى الإداري أو التعليمѧѧѧي، علѧѧѧى أن يُسѧѧѧتفاد مѧѧѧن التجربѧѧѧة الصѧѧѧينية، والشѧѧѧركات    
 .المتخصصة فى ذلك

               ѧا الرقميѧج التكنولوجيѧي دمѧعة فѧوات واسѧت خطѧد حققѧة قѧإن الدولѧبق، فѧى ماسѧة   وبناءً علѧي كافѧة ف
القطاعات الحكومية والخاصة، ومن بينها الجامعات المصرية؛ بهدف تأهيل المواطن المصري لمجتمع المعرفة 
وعصر التقنية الرقمية؛ ولتمكينه من اكتساب المهارات التكنولوجية لمواكبة المجتمع العالمي من ناحية، وحمايته 

راف في تيѧار التكنولوجيѧا التѧي تبعѧده عѧن وطنѧه وهويتѧه        وسلامته وتحقيق الأمن الرقمي له ولوطنه من الانج   
وتحدث خللاً في منظومة القيم داخله؛ لذا فإن من الضروري العمل على تنمية وتعزيز مفهوم المواطنة الرقمية 

 .وأبعادها في نفوس الطلاب

–
تحولات العالمية المعاصرة أدت دورًا في تراجع دور الدولة على كافة من المؤكد أن المتغيرات وال

الأصعدة المحلية والإقليمية والعالمية، بل ساهمت بشكل غير مباشѧر فѧي غيѧاب مفهѧوم المواطنѧة وتدنيѧه لѧدى             
ة المواطن وضعف الولاء والانتماء لوطنه، خاصة في ظل الأحداث السياسية والاجتماعية والثقافية والإعلامي

وغيرها، والتى تقف كتحدٍّ معاصر لقѧيم المواطنѧة الرقميѧة؛ لѧذا فسѧوف يهѧتم البحѧث الحѧالي بتنѧاول التحѧديات                  
 :  المحلية والعالمية على النحو التالي


 :البطالة )١(



 دراسة تحليلية( التحديات المعاصرة  لدى طلابها في ضوء دور الجامعة في تحقيق أبعاد المواطنة الرقمية( 
 

  

التѧى تفرضѧها، حيѧث    تُعد من أهم عوامل الإخلال بالتزام المواطنين بالواجبات القانونية والإلزامية   
مѧѧن الشѧѧباب العاطѧѧل عѧѧن العمѧѧل هѧѧم أكثѧѧر المعتѧѧدين علѧѧى المѧѧال العѧѧام    ) ٣٠-٢١(وجѧѧِد أن الفئѧѧة العمريѧѧة مѧѧن  

خاصѧة  ) ٢٩م، ٢٠٠٧حѧافظ،  (والمرافق العامة، بل أكثرهم ارتكابًا للجرائم الأخرى، وفقدانًا لمعنى المواطنة   
 فريسѧه سѧѧهلة للاسѧѧتغلال مѧѧن قبѧѧل أصѧѧحاب الفكѧѧر   بѧين الفئѧѧات المرتبطѧѧة بمسѧѧتوى تعليمѧѧي محѧѧدود، وأصѧѧبحوا  

 .المتطرف، خاصة عند تضخيمهم للمشكلة في عقول المواطنين لتحقيق أهدافهم
 :ارتفاع نسب الفقر بين المواطنين )٢(

يُعد الفقر أحد التحديات التى تؤدي إلى تهديد ممارسة المواطنة، فمن لا يجد قѧوت يومѧه فلѧن يكѧون       
كما يؤدي إلى سلسѧله مѧن الهمѧوم ومظѧاهر     ) ١٠٦م، ٢٠٠٧ليه، .(المصلحة العامةلديه وقت كافٍ للتفكير في  

 )١٥٧م، ٢٠١١آل عبود،.( السلوكيات المنحرفة المؤدية إلى الإخلال بالأمن والاستقرار داخل المجتمع
  : -عز وجل-الازدواجية في الدعوة إلى االله  )٣(

 -عز وجل -زدواجية في الدعوة إلى االله تعانى المجتمعات الإسلامية والعربية، ومنها مصر، من الا
باسم الدين، من خطباء ووعاظ وأئمة مساجد، حين يُخالف قولهم فعلهم، فتنقطع الصلة بين الѧداعي والمتلقѧي،       
وخاصة بين الدعاة الجدد من غير المتخصصين، فتضاربت الآراء وتناقضت الفتاوى، فهذا يُحرم ومعه أدلته، 

ممѧا أدى إلѧى زيѧادة الفجѧوة بѧين علمѧاء الѧدين والمѧواطنين         ) ٢٧١م، ٢٠٠٩لمهѧدى،  ا.( وهذا يُحلل ومعه أدلته  
كبارًا وصغارًا وصاروا لا يثقون فѧي رأى هѧؤلاء العلمѧاء وفتѧاواهم وصѧاروا يستأنسѧون بѧآراء أنѧاس آخѧرين             

تأثير على أفكار  وإن كانوا خلاف ذلك، وبالتالي يستطيع هؤلاء اليعتقد أنهم هم العلماء الحقيقيون وهم محل الثقة، 
 )٤٧م، ٢٠٠٤الباز، .( وتوجيههم إلى الانحراف والتطرف- وخاصة الشباب -المواطنين

 :قصور الأداء الحكومي تجاه المواطن )٤(
من المؤكد أن قصور معظم المسѧؤولين  بالجهѧاز الحكѧومي للدولѧة عѧن القيѧام بمهامѧه ومسѧؤولياته              

ا رئيسيًا في تѧذمر الكثيѧر مѧن المѧواطنين كبѧارًا وصѧغارًا؛ ممѧا        تجاه خدمة المواطن في كافة المجالات يُعَدّ سببً    
دفعهѧѧم إلѧѧى اللجѧѧوء إلѧѧى جماعѧѧات ومنظمѧѧات غيѧѧر حكوميѧѧة لعѧѧرض مشѧѧاكلهم وتلبيѧѧة احتياجѧѧاتهم، ممѧѧا جعلهѧѧم   

-١٦٤م، ٢٠١٥القحطѧѧاني، (عرضѧة إلѧى تبنѧى أفكѧار وقѧيم جديѧѧده ومنحرفѧه لѧديهم وتجѧاه وطѧنهم ومجѧتمعهم           
 .   تشكيل مواطن سلبي تجاه وطنه، وتضعف ولاءه وانتماءه للدولة، والتى تُسهم في )١٦٥

 :أزمة الثقة بين المواطن والدولة )٥(
تبدو مظاهرها فѧي الإحبѧاط اليѧومي لѧدى أبنѧاء المجتمѧع الѧذى يجعلهѧم منفلتѧين مѧن المعѧايير والقѧيم                    

نمѧاط سѧلوكية غريبѧة علѧى     فيغلب عليهم الاعتقاد في فلسفة التحايل على البقاء، من خѧلال شѧيوع أ    . الاجتماعية
مѧن ناحيѧѧة، وتكѧريس مفهѧѧومي   ) ٢٧٠م، ٢٠٠٩المهѧدى،  .(القѧيم التقليديѧة، كسѧѧلوك الفهلѧوة والشѧطارة والنفѧѧاق    

النزعة الأنانية والحرية الشخصية لدى الأفراد في كافة مناحي الحياة، خاصѧة فѧي ظѧل فشѧل الدولѧة عѧن تلبيѧة         
ن علѧى حقوقѧه المختلفѧة، وتѧوفير الخѧدمات العامѧة بѧدون        احتياجات مواطنيها الأساسية، وعدم حصول المواط     

 .استثناء للجميع
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 :التوتر بين المواطن وأجهزة الأمن )٦(
تعѧود حالѧѧة التѧѧوتر بѧѧين المѧѧواطن وأجهѧزة الأمѧѧن نتيجѧѧة عوامѧѧل عѧѧدة منهѧا عѧѧدم الثقѧѧة المتبادلѧѧة بѧѧين      

 حѧول جهѧاز الشѧرطة    الطرفين نتيجة رواسب الماضي للاستعمار وخلافه، حيѧث تكونѧت صѧورة ذهنيѧة سѧلبية         
) ١٨-١٥م، ٢٠٠٣أبѧو شѧامة،   (الذى استخدم لقمع الحركات المنادية بالحرية والاستقلال في العديد مѧن الѧدول     

ومنها مصѧر، بالإضѧافة إلѧى تصѧرفات الѧبعض مѧن رجѧال جهѧاز الشѧرطة فѧي اسѧتغلال مناصѧبهم فѧي تطبيѧق                
جيѧة فѧي التطبيѧѧق، وانعѧدام الموضѧѧوعية    القѧانون والتعليمѧات علѧѧى فئѧات دون أخѧرى، ممѧѧا ترتѧب عليهѧѧا ازدوا     

 .  لتحقيق مصالح شخصية؛ مما ترتب عليه إخلال بصور وأنماط المواطنة
 : التهميش والإقصاء للمواطن )٧(

يعد التهميش والإقصاء من المفاهيم المخالفة لطبيعة الحياة، فكل إقصاء للآخѧر سѧواء كѧان دينيѧًا أو       
فمثلاً إقصاء البعد الإسلامي من أجѧل الوطنيѧة، وإحلالهѧا    . عة الحياةسياسيًا أو اجتماعيًا هو مسلك مجافٍ لطبي   

وبالمثل فإن نفي . إجمالًا كمنهج توحيد وطني، لا يتناسب وسيادة التشريع الإسلامي ومرجعيته في البلد المسلم 
ه البعد الوطني وأهميته في احترام خصوصѧيات الشѧعوب والأفѧراد، وفѧى انتمѧاء الانسѧان وحبѧه لوطنѧه وسѧعي            

؛ ممѧا أدى  )٧م، ٢٠٠٥الشѧريدة،  .(لنهضته وتنميته والدفاع عنه خلل آخر يهدد قيم المواطنة وممارستها عمليًا 
إلى زيادة الفجوة بين الحكومة والمواطن على نحو أفقده الرغبة في العمل المشترك في إمكانية إحداث التغيير 

 .المطلوب
 :شيوع ثقافة الفردية والمادية بين أفراد المجتمع )٨(

لقد بدأ شيوع تلك الثقافة بين الأوساط المختلفة من دلائѧل تعكѧس سѧيادة اللامبѧالاة وقلѧه المسѧؤولية،          
والتقصير في أداء الواجبات نحو الآخرين، والأنامالية تجاه مصالحهم، والمركزية أو الاستماتة في الدفاع عن 

فاقم القيم الاستهلاكية وتقلص القѧيم الإنتاجيѧة،   مكاسب ذاتية، مما يؤكد تنامي ظاهرة القيم الفردية والسلبية، وت  
مѧѧع مѧѧا صѧѧاحب ذلѧѧك مѧѧن فكѧѧر مѧѧادي، وتقهقѧѧر الѧѧروابط العاطفيѧѧة، وضѧѧعف حركѧѧة الفѧѧرد فѧѧي محѧѧيط ألѧѧوان          
الصراعات المختلفة، وضآلة التأثر الإنساني، وإغفال قيمة الفرد فѧي المشѧاركة واتخѧاذ القѧرارات فيمѧا يتعلѧق            

لسياسية، بالشكل الذي يجعѧل هѧذه الثقافѧة تعبѧر عѧن أزمѧة هويѧة داخѧل المجتمѧع،           بالقضايا الوطنية والقومية وا   
 )  ٢٤٨م، ٢٠٠٩المهدي، .(تتمثل في جعل القضايا قضايا خاصة لا قضايا عامة

 :مظاهر الفساد داخل المجتمع )٩(
لقد بات الفساد جريمة تنتهك كافѧة ضѧرورات الإنسѧان والمجتمعѧات وحقѧوقهم، وتهѧدد أمѧن الجميѧع          

ه، سواء على المستوى الفردي والأسري، أو المجتمع والدولة، بل علѧى مسѧتوى العѧالم، فينѧتج عنهѧا          ومصالح
انتكѧاس فѧي الفطѧرة الإنسѧانية السѧوية، وانتشѧار كافѧة أشѧكال الانحѧراف الفكѧري والقيمѧي والأخلاقѧي، وفقѧدان              

 مصالح الѧدول واسѧتقلالها   مواطنة الشعوب لأوطانها، وهذا يعني تشويه سمعة المجتمعات والدول، بل انتهاك   
بصورة مباشرة وغير مباشرة، ويؤدي ذلك إلى فقدان أهم مقومѧات قيامهѧا وشѧرعيتها، وهѧو فقѧدان الأمѧن فѧي         

حيث تسيطر فئة دون غيرها على مقدرات الشعوب سياسيًا ) ١٠-٤م،  ٢٠٠٧عيد،  .(جميع مجالاته ومستوياته  
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ومѧن مظاهرهѧا عѧدم المشѧاركة فѧي إدارة      . لسلب علѧى المواطنѧة    إلخ، وتؤثر با  ... واقتصاديًا واجتماعيًا وثقافيًا  
 . شؤون الوطن، وحكم القلة المطلقة لفئة محددة، وعدم ممارسة الديمقراطية وإبداء الرأي

 :التحديات العالمية المعاصرة: اًثاني
 :بث روح الانهزامية داخل المجتمع العربي والإسلامي )١(

 إلى تفريغ المجتمعات العربية والإسلامية من كفاءاتها العلمية لقد أثبت الواقع أن الدول الكبرى تلجأ
والإبداعية؛ بتشجيعها على الهجرة إلى الغرب، وهي الظاهرة التى تعرف بهجرة العقول أو هجرة الأدمغة، أو 

ن عن طريق تفريغ ثقافة المجتمع ذاتها من مضامينها وإنجازاتها؛ بالتشكيك في قدرة هؤلاء المبدعين، والتهوي
من شأن إبداعهم وقيمته وأصالته، بل محاولة رد أي نوع من الإبداع الثقافي المتميز إلى تأثر هؤلاء المبدعين 

مما أضعف سѧلطة الدولѧة   ) ٧٥-٧٤م، ٢٠٠٩المهدي،. (بالثقافة الغربية، أو لانحدارهم من أصول غير عربية 
 . الوطنية، من ناحية، وروح الولاء والانتماء من ناحية أخرى

 :لتشكيك في المعتقدات الدينية، وطمس المقدسات الإسلاميةا  )٢(
تُعد عملية التشكيك في المعتقѧدات الدينيѧة وطمѧس المقدسѧات عنѧد الشѧعوب العربيѧة المسѧلمة نتيجѧة               
طبيعية لشيوع الفكر المادي العلماني الغربي، في الوقت الذي يربي الدين الإسلامي وعقيدته السمحاء المسѧلم       

صѧل االله عليѧه   (وهѧذه تربيѧة المصѧطفى    . لأنبياء مѧن دون اسѧتثناء، واحتѧرام الأديѧان الأخѧرى     على محبة كافة ا 
الѧѧذين أتلفѧѧوا التѧѧѧوراة والإنجيѧѧل؛ ليلفقѧѧوا ويشѧѧوهوا ويطمسѧѧѧوا      ) المخѧѧالفين (بعكѧѧس الأديѧѧان الأخѧѧѧرى   ) وسѧѧلم 

 ).٤٠-٣٦م، ٢٠٠٢الدليمي، .(الحقائق
 :واطنوسائل الإعلام وتأثيراتها السلبية في تشكيل وعى الم )٣(

تلعب وسائل الإعѧلام دورًا مѧؤثرًا داخѧل المجتمعѧات فѧي الحفѧاظ علѧى النسѧق القيمѧي، ونشѧر ثقافѧة                   
الولاء والانتماء، وتعزيز الوقاية من الانحرافات السلوكية المختلفة، إلا أن التغيѧرات العالميѧة المعاصѧرة ومѧا      

ا كبيرًا دفع البعض إلى استغلالها لمحاربة واكبها من ثورات الربيع العربي الذى أدت فيه وسائل الإعلام دورً
أشد خطرًا على "المجتمعات العربية والإسلامية، ومنها مصر قلب الوطن العربي والإسلامي، حيث أصبحت 

المجتمع؛ لأنها تخاطب جميع فئات المجتمع بلغة غرائزية، تحرك المشاعر وتؤججها، فتشكل أجيالѧًا وفѧق قѧيم     
، خاصѧة فѧي ظѧل تراجѧع     )٧٧م، ٢٠٠٩المهѧدي،  ". (و أكثѧر عѧن أصѧالة المجتمѧع     ومناظير مختلفѧة فѧي قليѧل أ       

بعض وسائل الإعلام العربي أمام الإعلام الغربي، وظهور تأثيراتѧه السѧلبية علѧى القѧيم الوطنيѧة والاجتماعيѧة         
 .   وغيرها... والثقافية 

 :الثقافة العربية والقدرة على التجديد )٤(
       ѧدرة علѧة القѧذاتها     تفتقد الثقافة العربيѧوازن لѧد المتѧايير     . ى التجديѧات والمعѧف الآليѧّى أنّ تخلѧولا يخف

المنتهجة في هذا السياق أضحى يهدد حتى مستقبل الإنتاج الفني والأدبي بالبلدان العربية، فتراجع هذا الإنتاج      
ها ، خاصة في ظѧل نشѧر الثقافѧة الغربيѧة، ولمѧا لهѧا مѧن تѧداعيات وأسѧلوب            )١٠٧م،  ٢٠٠٧رضوان،(كمًا ونوعًا 
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الخاص الذي يمكن أن يدخل في صراعات أو تناقض مع الثقافة العربيѧة والإسѧلامية، والمحѧاولات المسѧتمرة         
لإضعاف اللغة العربية في شتى المجالات، مع ترسيخ استخدام بعض اللغات الأجنبيѧة كالإنجليزيѧة والفرنسѧية      

 )٤٢٥م، ٢٠١٥عتيبة، .(في دول الشرق الأوسط، ودول المغرب العربي
 :ستلاب الثقافي والحضاريالا )٥(

يعبر هذا المفهوم عن حالة من الانبهار والإعجѧاب والتعلѧق بثقافѧة مغѧايرة لثقافتѧه الأصѧيلة، تجعلѧه            
مقلدًا ومحاكيًا لها، ويأخذ بقيم ونظم وأساليب حياتها، بل قѧد ينѧدمج فيهѧا انѧدماجًا يصѧل بѧه إلѧى الانسѧلاخ عѧن              

     ѧد عنѧد يفقѧѧى قѧة التѧѧيلة، للدرجѧه الأصѧه      ثقافتѧѧة لѧة الغازيѧѧذه الثقافѧراد هѧѧد أفѧه أحѧبح وكانѧѧث يصѧه، بحيѧѧدها هويت
ولمجتمعه، فيتحدث بلغتها، ويعتنق السائد من أرائها، ويتمسك بقيمها، ويحѧاول أن يبѧرهن بتصѧرفاته وأعمالѧه      
على أنه جزء من أهلها، ويتحايل على ما عنده من تراث، بدعوى بعده عن مواكبة ما يمليه العصر ويقلل من        

 ) ٢٨٢م، ٢٠٠٩المهدى، .(تمائه لهان
 :المواطنة العالمية )٦(

تسعى القوى الدوليѧة إلѧى تعزيѧز مفهѧوم المواطنѧة العالميѧة مѧن خѧلال الترغيѧب فѧي الانضѧمام إلѧى                    
اتفاقيات التجارة العالميѧة والمشѧاركة فѧي المشѧروعات، وإقامѧة منظمѧة تجѧارة عالميѧة فѧي المنطقѧة الإسѧلامية                 

ن عѧن طريѧق الحѧرب الإعلاميѧة علѧى القѧيم الإسѧلامية والثقافѧة العربيѧة وغزوهѧا              أما الترهيѧب فيكѧو    . وغيرها
مѧن خѧلال وسѧائل    ) ١٠م،٢٠٠٥الشѧريدة،  .(عسكريًا واقتصاديًا وثقافيًا، وتغذية الصѧراعات الطائفيѧة وغيرهѧا          

ت الإعѧلام الجديѧدة والتѧي أدت دورًا مѧؤثرًا فѧي انѧدلاع ثѧورات الربيѧع العربѧي، وتحѧول بعضѧها إلѧى صѧراعا             
وحروب في سوريا واليمن وليبيا، تحققت من خلالها مصالح العديد من الدول الكبرى، بالإضѧافة إلѧى سѧهولة        
انتقال الأفراد والأموال والمعلومات، وتداخل الثقافات عبر العالم أدت إلى تحول البشر إلى مواطنين عالميين   

 .في ظل اقتصاد كوني عالمي
  :التحدي الصهيوني )٧(

والصѧراع معѧه لѧيس صѧراعًا     . إنه تحد قائم علـى العـدوان.  انطلاقًا من طبيعته وجبلته   وهو تحدي عالمي  
على الحدود، وإنما هو صراع على البقاء والوجѧـود، لكونѧه يهѧدف إلѧى محѧو الهويѧة العربيѧة والذاتيѧة الثقافيѧة لأمتنѧا               

ومѧا امتنѧاع إسѧرائيل عѧن     . ء منطق القوةالعربية، والسيطرة على مقدراتها وإمكاناتها المادية، والهيمنة عليها في ضو 
التوقيѧع علѧى اتفاقيѧѧة نѧزع السѧلاح النѧѧووي، ومنعهѧا عѧن إعطѧѧـاء الفلѧـسطينيين حقѧوقهم المشѧѧروعة فѧي إقامѧة دولѧѧتهم           
المستقلة وعاصمتها القدس الشريف، وامتناعها عن الانسحاب من الأراضѧي العربيѧة المحتلѧة فѧي الجѧولان وجنѧوب              

تحقيѧѧق السѧلام الشѧѧامل والعѧادل، وعѧѧدم انصѧياعها للشѧѧرعية الدوليѧة وقѧѧرارات مجلѧس الأمѧѧن       لبنѧان، وامتناعهѧѧـا عѧن   
والأمم المتحدة، وإمعانها في فرض الحصار على قطاع غزة والتعرض لقوافل الحرية الرامية إلى فك الحصار عѧن       

 الكيѧان الإسѧرائيلي فѧي    غزة، والاستمرار في بناء المستوطنات، ما ذلك كله إلا أمارات جليѧة وواضѧحة علѧى طبيعѧة         
 )٣٣٤م، ٢٠١٠السيد،  (.عدوانيته ومحاربته للسلام

 :السيطرة الغربية على الأنظمة الحاكمة )٨(
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سعت الدول الغربية إلى فرض السيطرة على أنظمة الحكم بالدول النامية وعلى شعوبها والتحكم في 
ة والصѧهيونية المتحكمѧة فѧي السياسѧة     مراكز القرار السياسي بل وصناعته؛ خدمة للمصالح الأمريكية والغربي       

الأمريكيѧة علѧى حسѧاب تلѧك الشѧعوب، ومنهѧا شѧعوب العѧالم العربѧي والإسѧلامي وثѧرواتهم الوطنيѧة والقوميѧة              
بل استخدام القѧوة غيѧر المبѧررة ضѧد شѧعوب العѧالم        ) ٤٢٠م، ص   ٢٠١٥عتيبة،  .( وثقافتهم ومعتقداتهم الدينية  

    ѧѧѧѧѧروب ونهѧѧѧѧѧال الحѧѧѧѧѧلامي، وافتعѧѧѧѧѧي والإسѧѧѧѧѧتان      العربѧѧѧѧѧراق وأفغانسѧѧѧѧѧي العѧѧѧѧѧدث فѧѧѧѧѧا حѧѧѧѧѧروات كمѧѧѧѧѧب الث
 )   ٤٨م، ٢٠٠٤الباز،.(وغيرهما

  :الأمن الدولي، وحقوق الإنسان )٩(
على الرغم من المواثيق الدولية الخاصة بحقوق الإنسان وسلامة البشر فلا تزال انتهاكات حقوق الإنسان  

 ومن الملاحظ حاليًا أن مفهѧوم الأمѧن الѧدولي قѧد     .والمجتمعات تتفاقم في ظل الاحتياج المادي وانحسار القيم المعنوية       
تغير إلى الدعوة إلى حل المنازعات سلميًا وعن طريق التفاوض والحوار، ولا يزال منطق القوة هѧو السѧائد عالميѧًا،      

بѧل ومحѧاولاتهم المسѧتمرة لإبقѧاء الѧدول فѧي وضѧع         )٣٣٣م، ٢٠١٠السѧيد،  .( وما تزال شريعة الغاب هي المسيطرة    
وص السيادة؛ من خلال التدخلات السافرة وفرض أنماط سياسية لإبقائها ضعيفة وتابعة للهيمنѧة السياسѧية        مربك ومنق 

، على الرغم من التوقيع على معاهѧدات واتفاقيѧات كثيѧرة لنѧـزع السѧلاح      )٤٢٠م، ٢٠١٥عتيبة،  (الغربية والأمريكية   
       ѧي الѧواء فѧلح، سѧات التسѧام     النووي وأسلحة الدمار الشامل، وخفض موازنѧرأي العѧة، إلا أن الѧة أو المتقدمѧدول النامي

الѧѧدولي لايѧѧزال خاضѧѧعًا لهيمنѧѧة قѧѧوى الѧѧدول العظمѧѧى مѧѧن ناحيѧѧة، ومѧѧازال المعѧѧايير المزدوجѧѧة نافѧѧذة علѧѧى المسѧѧتوى    
 .العالمي

ونخلѧѧص مѧѧن ذلѧѧك الطѧѧرح إلѧѧى أنّ التحѧѧديات المعاصѧѧرة لهѧѧا انعكاسѧѧاتها علѧѧى تشѧѧكيل الѧѧوعي لѧѧدى    
رحلة الجامعية، تلѧك التحѧديات التѧى تسѧتوجب علѧى المؤسسѧات التربويѧة عامѧة،         المواطنين، وخاصة طلبة الم   

والخاصة على وجه التحديد أن تتبني إستراتيجيات بناءة من أجل مواجهة تلك الثѧورة التكنولوجيѧة وتُسѧهم فѧي       
 .مواجهة مخاطرها بمنهجية علمية تخدم الدور المنوط بالجامعة في تحقيق أبعاد المواطنة الرقمية


لاشك أنّ التحѧولات والمتغيѧرات العالميѧة المعاصѧرة التѧى يمѧر بهѧا العѧالم بشѧكل سѧريع ومتلاحѧق،              

طن بفضل التطور التكنولوجي والرقمي، مما دفعت العديد من المؤسسات التربوية والتعليمية إلى إعداد المѧوا      
القادر علѧى التعامѧل مѧع الفضѧاء الرقمѧي بأمѧان وفاعليѧة، ملتزمѧًا بأخلاقيѧات التعامѧل               ) طالب الجامعة (الرقمي

 .الرقمي وواجباته تجاه نفسه وتجاه الآخرين؛ ضمانًا لسلامته وتحقيقًا لأمنه وأمن وطنه
واطنѧة الرقميѧة لѧدى    لدور الجامعѧة فѧي تحقيѧق أبعѧاد الم    وبناءً على ذلك يُقدم البحث تصورًا مقترحًا   

 : بناءً على النتائج التى توصل إليها، البحث، ومنهاطلابها في ظل التحديات المعاصرة
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أن مفهوم المواطنة الرقمية وأبعادها، يتم تداوله في المؤسسات التربوية عامة، والجامعية على وجه  .١
ى يجب أن يلتزم بها الطالب التحديد، بشكل يبرز أهميتها كمدخل يؤكد على الالتزامات والواجبات الت

 .ويؤديها أثناء معاملاته الرقمية
أن أبعاد المواطنة الرقمية أصبحت ضرورة لا يمكن الاستغناء عنها في ظل الثورة التكنولوجية والتقدم  .٢

التقني والرقمي الحالي، ولاسيما الجامعات باعتبارها مؤسسات مجتمعية تربوية تعمل على إعداد مواطن 
 .ؤهلة للقيام بحركة التنمية المستدامة داخل المجتمعرقمي م

ضرورة تعزيز أبعاد المواطنة الرقمية فى التعليم الجامعي كأولوية وطنية، من خلال تدريب الطلاب على  .٣
 .الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا الرقمية فى العملية التعليمية؛ ولتمكينهم من تحقيق أبعاد المواطنة الرقمية

التعليم والتمكين والحماية : طنة الرقمية وأبعادها فى العصر الرقمي إلى ثلاثة أهداف رئيسيةتهدف الموا .٤
للمواطن الرقمي الذى يمكن تعزيز السلوك الأخلاقي لديه من خلال جامعات تعزز مهاراته للحماية من 

 .مخاطر التقنيات الرقمية، ومواجهة التحديات العالمية المعاصرة
الذي يمتلك المهارات ) المواطن الرقمي(صرية بنية معرفية قوية لتأهيل العنصر البشريتمتلك الجامعات الم .٥

اللازمة لاستخدام التكنولوجيا الرقمية، والمساهمة في تحقيق أبعاد المواطنة الرقمية لمواجهة التحديات 
ؤسسة مسؤولة عن العالمية المعاصرة في ظل تطلعاتها للمشاركة في تحقيق التنمية الشاملة والمستدامة كم

تأهيل العنصر البشرى وتعزيز الكفاءة الرقمية وتحمل المسؤولية والمبادرة في حركة التنمية وتحدياتها 
 .وحماية نفسه ووطنه

تواجه أبعاد المواطنة الرقمية العديد من التحديات التى تتعلق بالجوانب السياسية والاجتماعية الاقتصادية  .٦
رها، على الرغم من توافر بنيه تحتية تكنولوجية، وكوادر بشريه قادرة على والثقافية التى تحد من انتشا

 .إعداد المواطن الرقمي، بالإضافة إلى الدعم السياسي لمواجهتها خاصة فى ظل المجتمع الافتراضي


لتصور وفى ضوء الإطار النظري للبحث وفى ضوء أهم النتائج التى تم التوصل إليها، يمكن تحديد ا

المقترح لدور الجامعة في تحقيق أبعاد المواطنة الرقمية لدى طلابها في ظل التحديات المعاصرة علѧى النحѧو       
 :التالي

 :مبررات التصور المقترح )١(
 :يستند التصور المقترح لتحقيق المواطنة الرقمية على مجموعة من المبررات التالية

تيجة للغزو الثقافي والفكري عبر مواقع التواصل ضعف المواطنة الرقمية داخل المجتمع الجامعي؛ ن -
 .الاجتماعي

انتشار أفكار وانحرافات فكرية وثقافية وظهور سلوكيات غير أخلاقية؛ نتيجة الاندماج بالعالم الافتراضي في  -
 .غياب الوعي بمخاطر الثورة التكنولوجية الرقمية
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لتى تمكن منسوبيها من تحقيق المواطنة الرقمية  ضعف البنية التحية التكنولوجية داخل الجامعات المصرية ا -
 .داخلها

تركز بعض الكليات الجامعية على تدريس المناهج والمقررات الدراسية فقط، مع إهمال الأنشطة الأخرى،  -
 . والتى يمكن من خلالها تحقيق المواطنة الرقمية

 :فلسفة التصوّر المقترح ومنطلقاته )٢(
لجامعة في تحقيق أبعاد المواطنة الرقمية لدى طلابها في ضѧوء  يقوم التصور المقترح لتفعيل دور ا 

 :التحديات المعاصرة على مجموعة من المنطلقات على النحو التالي

ضرورة مواكبة الثورة التكنولوجية والمعلوماتية التى تجتاح العالم، والتى لا يمكن تجاهلها من قبل أيّة دولة  -
 .لمستدامةتسعى إلى مواكبتها؛ تحقيقًا للتنمية ا

ضرورة الاستفادة من الاتجاهات العالمية المعاصرة، والتى تضمنت مناهجها ومقرراتها موضوعات تتعلق  -
 لقيمها؛ وتحقيقًا للتوازن بين الحقوق والمسؤوليات المُلزم بها الطالب اًتعزيز بالمواطنة الرقمية وأبعادها؛

 .الجامعي تجاه وطنه

 السريع، وانخراط الطلاب في استخدام وسائل التواصل داخل المجتمعات العمل على مواكبة الانتشار الرقمي -
الافتراضية، لضمان الاستخدام الآمن والمسؤول للتقنيات الرقمية، خاصة في ظل وجود مؤسسات جامعية 

 .تمتلك بنيه تحتية تكنولوجية ومعلوماتية متطورة، وكوادر بشرية قادة على تحقيق أبعاد المواطنة الرقمية
التطور السريع للتقنيات وتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في مصر، والاعتماد المتزايد عليها في أن  -

السنوات الأخيرة جعلها تسعى لمواكبة تلك الثورة التكنولوجية، بل سعت إلى الاهتمام بالمواطنة الرقمية 
ا المعلومات والاتصالات وأبعادها بشكل مستمر، وجعلها أحد أهداف الإستراتيجية القومية لتكنولوجي

 ). م٢٠١٧-٢٠١٢(
 : الأهداف الإستراتيجية للتصور المقترح )٣(

لدور الجامعѧة إلѧى تحقيѧق أبعѧاد المواطنѧة الرقميѧة لѧدى طلابهѧا فѧي ضѧوء            يهدف التصور المقترح    
 :التحديات المعاصرة إلى مايلي

تي تُسهم في رفع مستوى الأداء تبني المفاهيم والأساليب الإدارية الحديثة داخل الجامعات المصرية، وال -
التعليمي والبحثي؛ بهدف رفع مستوى جودة وكفاءة مخرجاتها من الكفاءات الرقمية القادرة على استخدام 

 .التقنيات بطريقة آمنه وقانونية، بل أخلاقية من قبل طالب رقمي
 .راضي رقميالوعي بمصادر التكنولوجيا والتقنيات الرقمية واستخداماتها في مجتمع تقني افت -
 .التأكيد على مفهوم المواطنة الرقمية وأبعادها في الجامعات المصرية، ودورها في تحقيق التنمية المستدامة -
تحويل بيئة الجامعة كمؤسسات أكاديمية وتعليمية إلى أنموذج تطبيقي تتجسد فيه روح التعاون بين أعضاء  -

 .مواطنة الرقمية داخل الجامعة وخارجهاهيئات التدريس ومنسوبيها وطلابها، تعزيزًا لأبعاد ال
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تكون الرؤية المقترحة نواة لمشروع متكامل ومتجانس على مستوى جميع مؤسسات المجتمع المصري  -
 .والعربي

 :متطلبات تحقيق أبعاد المواطنة الرقمية )٤(
تصل تأخذ أشكالاً ومسميات عديدة لأبعاد المواطنة الرقمية لدى طلاب الجامعة من المؤكد أن تحقيق 

 :إلى أهدافها، إلا أنها تتفق في نهاية الأمر على المتطلبات التربوية اللازمة لتحقيقها على النحو التالي
، والتي تتمثل في الأجهزة والمعدات والبرمجيات الخاصة ومحركات البحث توفر البنية التحتية التكنولوجية .١

ت وتحزينها ومعالجتها، بالإضافة إلى نظم الإلكتروني والحاسوب، والتي تقوم بنقل البيانات والمعلوما
التشغيل المختلفة والبرمجيات المساندة والمتخصصة، والعمل على توظيف تكنولوجيا إدارة العنصر 

؛ بهدف تحقيق المواطنة الرقمية وأبعادها لدى طلاب الجامعات المصرية؛ )٥٠١م، ٢٠١٨صادق، (البشري
 .ام الأمثل للتكنولوجيا الرقميةلإعداد مواطن رقمي صالح قادر على الاستخد

، والتى تتمثل في العنصر البشري الذي يقع على عاتقهم نشر ثقافة المواطنة الرقمية توفير الكوادر البشرية .٢
وأبعادها بين طلاب الجامعة، من خلال العملية التعليمية والأكاديمية والبحثية التى يقوم على إدارتها كفاءات 

 .دريس ومنسوبي الجامعات المصريةرقمية من أعضاء هيئة الت
يعمل على نشر وتعزيز المواطنة الرقمية وأبعادها، وفق معايير محدده توفير فريق عمل متخصص،  .٣

تتناسب مع طبية الجامعات المصرية واحتياجاتها ، من خلال كوادر وقيادات إدارية داعمة لنشرها وغرسها 
عضاء هيئة التدريس، وطلاب الجامعة، وكافة العناصر عبر شبكات المعلومات الداخلية والخارجية لدى أ

 . البشرية داخلها
؛ لتبني الممارسات والأساليب الإدارية التى تسهم داخل الجامعة توفير الخطط اللازمة لبناء منظومة تكاملية .٤

ها في في نشر وتثقيف الطلاب بمفهوم المواطنة الرقمية وأبعادها داخل الجامعات المصرية؛ إيمانًا بأهميت
تشكيل وعى طلابها كمدخل لتطوير وتحسين أدائهم عند استخدام التقنيات الرقمية، لما لها من فوائد علمية 
وأكاديمية تتمثل على زيادة قدراتهم في تلبية احتياجات المجتمع المحيط، وزيادة قدراتهم على الإبداع 

 .والابتكار أثناء تعاملاتهم الرقمية داخل المجتمع الافتراضي
حول جوانب الأداء المختلفة في الجامعات المصرية، وتوفير معلومات حول توفر قواعد بيانات ومعلومات  .٥

 .مخرجاتها خاصة، ومدى تحسن الأداء وتطوره داخلها؛ لتحقيق المواطنة الرقمية بين طلابها
أبعادها بين طلاب  لنشر وتنمية ثقافة المواطنة الرقمية وتوفير إستراتيجيات لمراجعة المتطلبات اللازمة .٦

 .الجامعة ودورها في  تحقيقها، على أن تتسم بالاستمرارية والمرونة
من خلال توفير مناهج ومقررات تتضمن أبعاد المواطنة الرقمية، مراعاة التحديات المستقبلية المعاصرة،  .٧

 . ودراسات مستقبلية تسهم فى الحد من مخاطرها وآثارها السلبية على المجتمع
 :ل التصور المقترح لدور الجامعة في تحقيق المواطنة الرقميةآليات تفعي )٥(

انطلاقًا من أهداف التصور المقترح، ونظرًا لما توصل إليه البحث الحالي من نتائج توصي بضرورة 
تحقيق أبعاد المواطنة الرقمية من خلال الجامعة كمؤسسة تربوية ومتطلباتها اللازمة، فإن البحث يحاول تفعيل 

 :مقترح من خلال الآليات التاليةالتصور ال
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 :الآليات المرتبطة بعضو هيئة التدريس .١
يُعد عضو هيئة التدريس أحد ركائز المنظومة الجامعية؛ لما يقوم به من تدريس وبحث علمي وإرشاد 
أكاديمي وغيرها من الوظائف العلمية والأكاديمية والتعليمية، والتѧى تѧنعكس فѧي قيامѧة، بتكѧوين وعѧى الطلبѧة         

شكيلهم من جانب، بالإضافة إلى دوره فى التصدي لسلبيات الثورة التكنولوجية الرقمية وتعزيز إيجابياتها لدى وت
 :  طلبة الجامعة، وذلك من خلال تنفيذ الآليات والإجراءات التالية

ها ؛ بهѧدف ترسѧيخ  )أعضاء هيئة التدريس( تنمية ثقافة المواطنة الرقمية وأبعادها لدى القيادات الجامعية      -
 .داخل الجامعة، انطلاقًا من فهم ومتابعة قياداتها العليا ضمانًا لتحقيقها لدى طلبة الجامعة

عقد ندوات تعريفية بالمواطنة الرقميѧة وأبعادهѧا مѧن قبѧل متخصصѧين فѧي الجوانѧب القانونيѧة المرتبطѧة              -
 . المصريةبالمجتمع الافتراضي، والتقنيات الرقمية من أساتذة وأعضاء هيئة تدريس بالجامعات

 .إجراء العديد من البحوث والدراسات العلمية التى تهتم بنشر ثقافة المواطنة الرقمية وأبعادها -
تفعيѧل السѧاعات المكتبيѧة؛ لحѧѧل المشѧكلات التѧي يتعѧѧرض لهѧا الطلبѧة أثنѧѧاء اسѧتخدامهم لمواقѧع التواصѧѧل           -

 .فتراضيالاجتماعي، والتى قد تنعكس على سلوكياتهم وانحرافاتهم داخل المجتمع الا
قيام أساتذة متخصصين من الجامعات بعمل دورات تدريبية للطلبѧة؛ لكيفيѧة التواصѧل الآمѧن عبѧر مواقѧع            -

 .التواصل الاجتماعي؛ تجنبًا لمخاطر الإنترنت
بنشر وتوعية الطلبة، بكيفية الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا الرقمية تحقيقًا للمواطنѧة      الآليات المرتبطة    .٢

 :، وذلك من خلال الآليات والإجراءات التاليةالرقمية وأبعادها
توفير معامل للتكنولوجيا داخل المؤسسات التعليمية والتربوية، وخاصة الجامعات المصرية، بهدف  -

 .إكسابهم مهارات الاستخدام الآمن والأمثل عند تعاملاتهم الرقمية داخل العالم الافتراضي
ية؛ لتمكين الطلبة من آليات التمكن من التقنيات الرقمية تنظيم الجامعات المصرية ورشًا ودورات تدريب -

واستخدامها بطريقة آمنة، والاستفادة منها في اتخاذ القرارات السليمة لمواجهة مخاطرها وحماية أنفسهم 
 . وحماية الآخرين

تدريب الطلبة على إكساب مهارات التعامل التجاري الرقمي من بيع وشراء إلكتروني عبر المجتمع  -
 .فتراضي الرقميالا

 .حث الطلبة على إجراء البحوث العلمية التى تتناول مفهوم المواطنة الرقمية وأبعادها ونشرها -
تفعيل دور الإرشاد النفسي والاجتماعي والأكاديمي داخل الجامعات؛ بهدف تنمية مهاراتهم الاجتماعية  -

 . قوالشخصية والأكاديمية، وتشجيعهم على إبداء الرأي دون خوف أو قل
بالمناهج والمقررات الدراسية، بهدف إكسابهم مهارات الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا الآليات المرتبطة   .٣

 :الرقمية؛ تحقيقًا للمواطنة الرقمية وأبعادها، وذلك من خلال الآليات والإجراءات التالية
مواطنة والمواطنة تصميم مناهج دراسية مسايرة لتطورات العصر الرقمي، تتضمّن شرحًا لمفاهيم ال -

الرقمية وأبعادها والحقوق والواجبات، واحترام الرأي والرأي الأخر داخل العالم الافتراضي، مما ينعكس 
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على سلوكياتهم داخل هذا العالم وخارجه، ومما يزيد من قدرتهم على مواجهة مخاطر استخدامهم لتلك 
 .المواقع، بل ويزيد من ولائهم وانتمائهم للوطن

اراتهم الابداعية وتفكيرهم الناقد، من خلال مناهج دراسية تسهم في الحد من التقليد الأعمى لما هو تنمية مه -
 . منتشر على مواقع التواصل الاجتماعي دون وعى أو فهم

مساعدة الطلبة على إعمال العقل والتفكير العلمي، من خلال مناهج دراسية تساعد في تحقيق الثقة والقيادة  -
 . تكوين مواطن رقمي وكفاءات رقمية مستقبلية تواكب متطلبات الثورة الصناعية الرابعةوالأخلاق، بهدف

 .تصميم برامج طلابية وأنشطة تثقيفية لنشر وتوعية المواطنة الرقمية بين الطلبة -
توظيف الآيات القرآنية والأحاديث النبوية الشريفة داخل المناهج والمقررات الدراسية، والتى تحث على  -

علم ونشره، وعدم الوقوع في الانحرافات الأخلاقية والسلوكية، وتبني أفكار متطرفة تسهم في دمار طلب ال
 .المجتمع

الآليѧѧات المرتبطѧѧة بأسѧѧاليب طѧѧرق التѧѧدريس، والتѧѧى تلعѧѧب دورًا مѧѧؤثرًا فѧѧي تحقيѧѧق متطلبѧѧات الثѧѧورة         .٤
 :يات والإجراءات التاليةالتكنولوجية الرقمية، وتحقيق المواطنة الرقمية وأبعاده، وذلك من خلال الآل

استخدام استراتيجيات تنمي التفكير العلمي والنقد البناء للمحتوى المنشور عبر وسائل التواصل الاجتماعي  -
 .ومواقع شبكة الإنترنت العالمية

الحرص على التنوع في أساليب التعلم تراعي احتياجات الطلبة عقليًا واجتماعيًا وانفعاليًا، وتساعد على  -
 . ل مع الآخرين بوعى وتقبل للرأي والرأي الأخرالتفاع

التنوع في أساليب وإستراتيجيات التعليم والتعلم التى تسهم في اكتساب مهارات حل المشكلات واختيار  -
 .البدائل المناسبة لمواجهتها وحلها بمهارة وكفاءة

ة لمتطلبات المواطنة وضع الأسئلة الموضوعية والتحريرية والشفهية التى تعمل على قياس فهم الطلب -
 . وأبعادها، ومدى إلمامهم بطرق ووسائل المحافظة على الذات والمجتمع

بالأنشѧѧѧطة الطلابيѧѧѧة، بهѧѧѧدف إكسѧѧѧابهم مهѧѧѧارات كيفيѧѧѧة الاسѧѧѧتخدام الأمثѧѧѧل   الآليѧѧѧات المرتبطѧѧѧة  .٥
 :للتكنولوجيا الرقمية تحقيقًا للمواطنة الرقمية وأبعادها، وذلك من خلال

ية لتوعية الطلبة بمخاطر التكنولوجيا الرقمية جسديًا ونفسيًا، وإكسابهم عقد ورش عمل وحلقات نقاش -
 .مهارات حماية أنفسهم من تلك المخاطر

إكساب الطلاب الأخلاقيات وقيم المواطنة الرقمية، التى تعزز من نشر ثقافة المواطنة وتحقيق الديمقراطية  -
 .لطلابيةالرقمية من خلال المشاركة الإيجابية في برامج الأنشطة ا

تبني مفاهيم المواطنة الرقمية وأبعادها داخل الأنشطة الطلابية، والتى تسهم في الحفاظ على هوية  -
 .الشخصية الإسلامية العربية المصرية
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تشجيع الطلبة على المشاركة في النوادي الطلابية بالحرم الجامعي؛ لتحقيق مفهومي الولاء والانتماء  -
هوم المواطنة الرقمية وأبعادها أثناء التعاملات عبر المجتمع الافتراضي للوطن وانعكاساته على تبني مف

 .الرقمي
 :الآليات المرتبطة بتفعيل دور الجامعة فى خدمة المجتمع .٦

 تقوم الجامعة بدورها في خدمة المجتمع وتطويره والعمل على مواجهة مشكلاته وقضاياه المختلفة، 
السلوكية التى تنتشر بالمجتمع الرقمي وتهدد أمنه واستقراره؛ لذا يأتي ومن بينها قضايا الانحرافات الأخلاقية و

دورها في إكسابهم  مهارات الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا الرقمية؛ تحقيقًا للمواطنة الرقمية وأبعادها، وذلك من 
 :خلال
ثقافة المواطنة  إقامة اتفاقيات شراكة وتعاون بين الجامعات المصرية ومؤسسات المجتمع من أجل نشر  -

 .الرقمية وأبعادها؛ بهدف تكوين مواطن رقمي؛ تحقيقًا لمتطلبات العصر الرقمي
إنشاء وحدات ذات طابع خاص تعمل على نشر التحول الرقمي والمواطنة الرقمية وأبعادها؛ بالإضافة إلى  -

عاملاتهم داخل العالم أثناء ت) الطلبة( رصد المشكلات الاجتماعية والتكنولوجية التى يتعرض لها المواطن
 .الافتراضي

 .إنشاء مركز إعلامي يهتم بنشر وتوعية الطلبة وأفراد المجتمع بأهمية المواطنة الرقمية وأبعادها -
إقامة مركز للدعم والاستشارات العلمية يقدم الدعم لكافة مؤسسات وقطاعات الدولة بهدف الدعوة  -

 .قمية وأضرارهاوالتوجيه لمواجهة مخاطر الثورة التكنولوجية الر
إنشاء مجلة علمية متخصصة نصف سنوية لمواكبة التطورات التى تحدث على الساحة العلمية  -

والتكنولوجية، خاصة مع تنامي الثورة التكنولوجية الرابعة، وتشكل هيئتها العلمية والاستشارية من 
 .رها من فروع العلممتخصصين في كافة التخصصات العلمية والتكنولوجية والدينية والإنسانية وغي

وضع مجموعة من الإجراءات المُكملة أمام صانعي القѧرار؛ للاسѧتفادة منهѧا فѧي تحقيѧق أبعѧاد             .٧
 :المواطنة الرقمية، وذلك من خلال

 .وضع التشريعات والسياسات التى تضمن نشر المواطنة الرقمية وممارستها داخل الجامعة من قبل الطلبة -
ء مراكز متخصصه؛ لتدريب أعضاء هيئات التدريس على كيفية تحقيق أن تقوم الجامعات المصرية بإنشا -

 .أبعاد المواطنة الرقمية لدى طلابهم
 .الاستفادة من التجارب المحلية والإقليمية والعالمية في تحقيق التربية على المواطنة الرقمية وأبعادها -
لمواطنة الرقمية داخلها وضع خطط إستراتيجية مستقبلية على مستوى الجامعات المصرية؛ لتعليم ا -

 .بالتعاون مع وزارة الاتصالات والمعلومات
تشكيل هيئة علمية استشارية على مستوى الجامعات المصرية من الكفاءات العلمية والبحثية من أعضاء  -

هيئة التدريس؛ لتتولى تصميم خطة متكاملة لتحقيق المواطنة الرقمية وأبعادها داخلها؛ بهدف تكوين 
 .م٢٠٣٠يتوافق ومتطلبات العصر الرقمي، ووفقًا لتوجهات رؤية مصر مواطن رقمي 
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 :المحتملة لتنفيذ التصور المقترح المعوقات )٦(
توجد مجموعة من المعوقات التي يمكن أن تقف حائلا دون تنفيذ التصور المقترح، وتعѧوق تنفيѧذه،     

 :وتتمثل فيما يلي
 .لمصلحة شخصية، أو لارتياحهم للوضع القائممقاومو التغيير داخل الجامعات المصرية وخارجها، إما  -
ضعف المبادرة من قبل القائمين على الجامعات، وضعف قدرة البعض على تحمل مسؤولية تنفيذ بعض  -

 .العناصر المقترحة في الرؤية
 .قلة الوعي بأهمية التكنولوجيا الرقمية وتوظيفها في الجامعات المصرية -
ارة التعليم العالي للبرامج التثقيفية والتدريبية على استخدام نقص الدعم المطلوب ماديًا من قبل وز -

 .التكنولوجيا الرقمية
 :معوقات تحقيق التصور المقترح على طرق التغلب )٧(

على الرغم مما سبق توضيحه من معوقات محتمل حدوثها، والتي يمكن أن تمثل حائلًا أمѧام تحقيѧق       
 :معات المصرية، فإنه يمكن التغلب عليها من خلالالتصور المقترح موضع التنفيذ وتفعيله داخل الجا

 .إصدار القوانين والتشريعات اللازمة لإعادة النظر في ممارسات أبعاد المواطنة الرقمية -

 .ضرورة مناقشة المعوقات التي تواجه تطبيق التصور المقترح دوريًا، لوضع خطط علاجه -

 .تهيئة مناسبة، واستعدادًا كافيًا لفهمهاالتدرج فى تطبيق مراحل الرؤية المقترحة، والتي توفر  -

بالجامعات المصرية بأهمية )  الطلبة- الكادر الإداري-أعضاء هيئات التدريس(توعية الكوادر البشرية  -
 .التكنولوجيا الرقمية وتوظيفها

لى استخدام زيادة الدعم المطلوب ماديًا من قبل وزارة التعليم العالي؛ لتنفيذ البرامج التثقيفية والتدريبية ع -
 .التكنولوجيا الرقمية

 :مقترحات البحث )٨(
 : القيام بإجراء العديد من الدراسات والبحوث، مثل

 .إجراءات دراسة مماثلة؛ لتحقيق أبعاد المواطنة الرقمية في باقى مراحل التعليم المختلفة -

 .دراسة معوقات تحقيق المواطنة الرقمية في مرحلة التعليم قبل الجامعي -

 .ايير المواطنة الرقمية في ضوء التوجهات العالميةدراسة عن مع -

 .دراسة طرق إعداد الكفاءات الرقمية وتأهيلها بالجامعات المصرية -

 .دراسة الطرق والأساليب المساعدة على تنمية المواطنة الرقمية لدى معلمي مراحل التعليم المختلفة -



 دراسة تحليلية( التحديات المعاصرة  لدى طلابها في ضوء دور الجامعة في تحقيق أبعاد المواطنة الرقمية( 
 

  


التربيѧة فѧي تنميѧة قѧيم المواطنѧة لѧدى الطلبѧة المعلمѧين         دور كليѧات  ). "م٢٠١٠(أبو حشيش، بسѧام محمѧد     .١

، )١٤مѧج ).(١ع.(جامعѧة الأقصѧى  :  سلسѧلة العلѧوم الإنسѧانية   -مجلة جامعة الأقصѧى   ". بمحافظات غزة
 .٢٧٩ - ٢٥٠ص ص 

قѧѧѧيم المواطنѧѧѧة لѧѧѧدى الشѧѧѧباب ). م٢٠١١(آل عبѧѧѧود، عبѧѧѧداالله بѧѧѧن سѧѧѧعيد بѧѧѧن محمѧѧѧد   .١
 .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: الرياض. وإسهامها فى تعزيز الأمن الوقائي

جامعة نايف : الرياض. أزمة الشباب الخليجي وإستراتيجيات المواجهة). م٢٠٠٤(الباز، راشد بن سعد .٢
 .العربية للعلوم الأمنية

تصѧور  : دور المؤسسة التربوية في غرس قيم المواطنة الرقمية ). م٢٠١٤(الجزار، هالة حسن بن سعد  .٣
-٣٨٥ص ص ). ٥٦ع.(رابطة التربويين العرب، بنهاة في التربية وعلم النفس، دراسات عربي. مقترح
٤١٨. 

مركѧѧز ماعѧѧت للدراسѧѧات القانونيѧѧة  : الجيѧѧزة. المواطنѧѧة حقѧѧوق وواجبѧѧات). م٢٠٠٥(حѧѧافظ، سѧѧعيد علѧѧي .٤
 .والدستورية

الحبيب، عبدالرحمن بن محمد بن علي، ومنصور بѧن حمѧود العتيبѧي، وغѧازي بѧن الحميѧدي بѧن عيسѧى           .٥
جامعѧة الفيѧوم     مجلѧة  ".دور كليѧات المجتمѧع فѧي تنميѧة قѧيم المواطنѧة لѧدى طلابهѧا            ). "م٢٠١٦(بيالعتي

 . ١٩٣ - ١٦٢ص ص ). ٣ج).(٦ع( جامعة الفيوم -كلية التربية : للعلوم التربوية والنفسية
مستوى معرفة معلمي الدراسات الاجتماعية بأبعاد المواطنة ). م٢٠١٦(الحصري، كامل الدسوقي .٦

، المركز العربي المجلة العربية للدراسات التربوية والاجتماعية. وعلاقته ببعض المتغيراتالرقمية 
 .١٤١-٨٩ص ص ). ٨ع. (للدراسات والبحوث بالتعاون مع معهد سلمان للدراسات السعودية

 .ن. د: بغداد. أثر السياسة السلمية للعرب فى نشر الدعوة الإسلامية). م٢٠٠٢(الدليمي، جلال .٧
مجلة نقد . المواطنة الرقمية مدخلاً للتربية العربية في العصر الرقمي). م٢٠١٦(جمال عليالدهشان،  .٨

 .١٠٤-٧١ص ص). ٢س).(٥ع.(، مركز نقد وتنوير للدراسات الإنسانيةوتنوير
مركز القبطѧان  : رام االله .  مأزق مفهوم ومحنة هوية-نحن والعولمة). م٢٠٠٧(رضوان، محمد فاضل  .٩

 .للبحث والتطوير التربوي
دور وسائل الإعلام الجديدة في دعم المواطنѧة الرقميѧة لѧدى طѧلاب        ). "م٢٠١٦(السيد، محمد عبدالبديع   .١٠

). ١٢ع. (الجمعية المصرية للعلاقѧات العامѧة   : مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط       ".الجامعة
 ١٠٢ - ٩٩ص ص 

 مجلѧة مجمѧع اللغѧة العربيѧة    ". التعلѧيم العربѧي فѧي مواجهѧة التحѧديات     ). "م٢٠١٠(السѧيد، محمѧود أحمѧد    .١١
 . ٣٤٨ - ٣١٩ص ص ). ٢ج ).(٨٥مج(.مجمع اللغة العربية: بدمشق
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ورقѧѧة بحѧѧث صѧناعة المواطنѧѧة فѧѧى عѧالم متغيѧѧر رؤيѧѧة اجتماعيѧة،    ). م٢٠٠٥(الشѧريدة، خالѧѧد عبѧѧدالعزيز  .١٢
ة برحѧاب مدينѧ  ) م١٤٢٦محѧرم  ( فى الفتѧرة مѧن   مقدمة قادة العمل التربوي فى وزارة التربية والتعليم،       

 .٥٤-١الباحة، ص ص 
رؤية مقترحة لتعزيز قيم المواطنة الرقمية لطلاب التعليم قبل ). م٢٠١٨(شعبان، أماني عبدالقادر محمد .١٣

المركز العربي مجلة مستقبل التربية العربية، الجامعي في ضوء الاتجاهات العالمية المعاصرة، 
 .١٣٢-٧٣ ص ص .)٢٥مج (.)١١٤ع. (للتعليم والتنمية، القاهرة

رؤيѧѧة استشѧѧرافية لتحديѧѧد المتطلبѧѧات اللازمѧѧة لإدارة أصѧѧول   ) . "م٢٠١٨(صѧѧادق، محمѧѧد فكѧѧري فتحѧѧي  .١٤
مجلѧة  )". جامعѧة أم القѧرى نموذجѧاً   (المعرفة بالمؤسسات الأكاديمية والتعليمية تحقيقاً للتنميѧة المسѧتدامة       

 .٥٠٨-٤٧٣، ص ص)٢ج(،)١٠١ع. (كلية التربية جامعة المنصورة
دراسة : تصورات طلبة جامعة القصيم نحو المواطنة الرقمية). ٢٠١٧. (راهيمالصمادي، هند سمعان إب .١٥

مخبѧر تطѧوير الممارسѧات    : مجلة دراسѧات نفسѧية وتربويѧة    ميدانية على عينة من طلبة جامعة القصيم،   
 .١٨٤-١٧٥ص ص ). ١٨ع. ( جامعة قاصدي مرباح-النفسية والتربوية 

 دراسة –رقمية في كتب التربية الوطنية والمدنية المواطنة ال). ٢٠١٧(طوالية، هادى محمد غالب  .١٦
 - ٢٩١ص ص ). ١٣مج).(٣ع.(جامعة اليرموك، إربدالمجلة الأردنية في العلوم التربوية، تحليلية، 

٣٠٨ . 
 -كليѧة البنѧات   : المواطنة الرقمية لѧدى طѧلاب الجامعѧة بمصѧر    ). "م٢٠١٦(عبد القوى، حنان عبدالعزيز   .١٧

 كليѧة البنѧات لѧلآداب والعلѧوم والتربيѧة،      :ة البحث العلمѧي فѧي التربيѧة   مجل ".جامعة عين شمس نموذجاً 
 ٤٤٠ - ٣٨٧ص ص). ٥ج).(١٧ع.(جامعة عين شمس

تعلѧѧيم المواطنѧѧة الرقميѧѧة فѧѧى المѧѧدارس المصѧѧرية      ). م٢٠١٦(عبѧѧدالعزيز، عبѧѧد العѧѧاطي حلقѧѧان أحمѧѧد      .١٨
-٤٢٧ص ص ). ٤٤ج.( جامعѧѧة سѧѧوهاج-المجلѧѧة التربويѧѧة، كليѧѧة التربيѧѧة. دراسѧѧة مقارنѧѧة: والأوربيѧѧة

٥٧٣ . 
دور جامعة الأزهر فى استخدام المستحدثات التكنولوجية فى ). "م٢٠١٨(عبدالفتاح، محمد زين العابدين .١٩

:  مجلة العلوم التربوية".تعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى طلابها من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  
 .١٩٦ - ١٣٧ص ص ). ٣٦ع.( جامعة جنوب الوادي-كلية التربية بقنا

: ممارسة طلاب جامعة الأزهر للديمقراطيѧة الرقميѧة    ). م٢٠١٠. (عبدالقادر، رمضان محمود عبدالعليم    .٢٠
، )٢٥مѧج  ().١ع(. جامعѧة المنوفيѧة  -كليѧة التربيѧة   : مجلة البحوث النفسية والتربويѧة   الواقع و المأمول،  

  .٢٢٩-١٨٧ص ص
جامعѧة نѧايف للعلѧوم    : الريѧاض ). ١(، عربѧي تحѧديات رجѧل الأمѧن ال   ). م٢٠٠٣(عبدالمحمود، عبѧاس أبѧو شѧامة       .٢١

 .الأمنية
المتطلبѧѧات التربويѧѧة لتعزيѧѧز قѧѧيم المواطنѧѧة لѧѧدى الشѧѧباب فѧѧى ظѧѧل   ). م٢٠١٥(عتيبѧѧة، أمѧѧال محمѧѧد حسѧѧن  .٢٢

 فبرايѧر  ٥-٤(، فѧى الفتѧرة مѧن    وأصѧول ... بحث مقدم لمؤتمر الشباب والمواطنة، قيمتداعيات العولمة،  
 .٤٤١-٣٨١ ص ص ).٣ج.(فى رجاب جامعة أم القرى) م٢٠١٥
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 .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: الرياض. مكافحة جرائم الفساد). م٢٠٠٧(عيد، محمد فتحي .٢٣
بحث مقدم المواطنة لدى الشباب والتحديات المعاصرة، ). م٢٠١٥(القحطاني، عبداالله بن سعيد ال عبود .٢٤

فى رجѧاب جامعѧة أم   ) م٢٠١٥ فبراير ٥-٤(، فى الفترة من  وأصول... لمؤتمر الشباب والمواطنة، قيم   
 .١٨٤-١٢٩ص ص ). ٣ج. (القرى

مكتبѧة الأنجلѧو   : القѧاهرة  . قضѧايا المواطنѧة وحقѧوق الإنسѧان    : المجتمѧع المѧدني   ). م٢٠٠٧(لية، محمѧود   .٢٥
 .المصرية

 العوامل المؤثرة على قيم المواطنة الرقمية لدى طلبة المرحلة ).م٢٠١٩(المحمد، أيمن عوض ماني .٢٦
رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم . لمفرق من وجهة نظر المعلمينالثانوية في محافظة ا

 . التربوية، جامعة آل البيت، الأردن
: مجلѧѧة عѧѧالم التربيѧѧة  ". رؤيѧѧة مقترحѧѧة : التعلѧѧيم والمواطنѧѧة الرقميѧѧة ). "م٢٠١٤(المسѧѧلماني، لميѧѧاء إبѧѧراهيم  .٢٧

  .٩٤ -١٥ص ص). ١٥س). (٤٧ع.(لقاهرةالمؤسسة العربية للاستشارات العلمية وتنمية الموارد البشرية، ا
مسѧتوى المواطنѧة الرقميѧة لѧدى عينѧة مѧن طلبѧة        ). م٢٠١٧(المصري، مروان وليد؛ وشعت، أكرم حسن  .٢٨

). ٢ع.(، جامعѧة فلسѧطين  مجلة جامعة فلسطين للأبحѧاث والدراسѧات  جامعة فلسطين من وجهة نظرهم،  
 .٢٠٠-١٨٧، ص ص)٧مج(

٢٩.      ѧري، عبѧداالله ؛ والمنتشѧل االله المعجب، فاطمة عبѧة      ). م٢٠١٥(داالله دخيѧدى طلبѧة لѧة الرقميѧع المواطنѧواق
، فѧى الفتѧرة   وأصѧول ... بحث مقدم لمؤتمر الشباب والمواطنة، قيمالسنة التحضيرية بجامعة أم القرى،      

 .٣٨٠-٣٤٧ص ص). ٣ج.(فى رجاب جامعة أم القرى) م٢٠١٥ فبراير ٥-٤(من 
 .دار السحاب للنشر والتوزيع:  القاهرة.المواطنة الرقمية). م٢٠١٧(الملاح، تامر المغاوري .٣٠
 مشѧѧروع الشѧѧرق الأوسѧѧط الكبيѧѧر الآليѧѧات التѧѧداعيات   ).م٢٠٠٩(المهѧѧدي، مجѧѧدى صѧѧلاح طѧѧه المهѧѧدى   .٣١

 . دار الوفاء للطباعة والنشر والتوزيع :المنصورة . المواجهة منظور تربوي
بѧѧة قسѧѧم المكتبѧѧات المواطنѧѧة الرقميѧѧة ومѧѧدى الѧѧوعي بهѧѧا لѧѧدى طل ). "م٢٠١٩(نѧѧاجي، مهѧѧا محمѧѧود محمѧѧد .٣٢

المجلѧѧѧة العلميѧѧѧة للمكتبѧѧѧات والوثѧѧѧائق    ".دراسѧѧѧة استكشѧѧѧافية : والوثѧѧѧائق والمعلومѧѧѧات بجامعѧѧѧة أسѧѧѧيوط 
 .١٢٢ - ٧١ص ص ). ١مج). (٢ع.(كلية الآداب جامعة القاهرة : والمعلومات

ية تصѧورات طѧلاب الجامعѧة العربيѧة المفتوحѧة بالمملكѧة العربيѧة السѧعود           ). م٢٠١٩(، نور الدين محمѧد    نصار .٣٣
مجلѧѧة الجامعѧѧة   دراسѧѧة ميدانيѧѧة علѧѧى عينѧѧة مѧѧن طѧѧلاب الجامعѧѧة،    –نحѧѧو المواطنѧѧة الرقميѧѧة وسѧѧبل تعزيزهѧѧا   

 .١٨٤-١٥٢ص ص ). ٢٧ج). (١ع.(غزة. الاسلامية للدراسات التربوية والنفسية
الاسѧѧѧѧتراتيجية القوميѧѧѧѧة للاتصѧѧѧѧالات وتكنولوجيѧѧѧѧا    ). م٢٠١٢(وزارة الاتصѧѧѧѧالات وتكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات   .٣٤

 .م، المجتمع المصري الرقمي في ظل اقتصاد المعرفة، مصر٢٠١٧-م٢٠١٢،المعلومات
 ). أ-م٢٠١٨(وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات .٣٥
 ). ب-م٢٠١٨(وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات .٣٦
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