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بحث مشتق من الرسالة الخاصة بالباحث
دور مدير المدرسة في تنمية إرادة العاملين نحو التغيير
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أولاً:  الإطـــار العـــام للبحــــث: 
مقــــدمــة البحــــث: 
يشهد العالم في الوقت الحاضر مجموعة من التحويلات في مختلف المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والإدارية ومن أبرزها الاتجاه المتزايد نحو اللامركزية وتفويض السلطة وإعطاء مدير المدارس فرصة الاستقلال والحكم الذاتي وذلك بهدف تحسين نوعية التعليم، وبالإضافة إلى ما سبق فقد بدأت تحتاج المؤسسات التعليمية في غالبية دول العالم ثورة إدارية تتضمن تغيير في أدوار المديرين وتغيير في المفاهيم الإدارية بل تغيير في كل ما يتعلق بإدارة المدرسة، ولاشك أن الثورة الإدارية ليست مجرد تحسينات في تقنية الإدارة، بل هي تمتد لتشمل فلسفة ومناخ عمل الإدارة المدرسية.
وعلى المدرسة العصرية أن تستجيب لهذه التحولات حتى تساير العصر وتستطيع مواجهة التحديات التي تواجهها، كما أن كفاءة مدير المدرسة تعتمد على طبيعة العلاقة بينه كقائد وبين مرؤوسيه، فيمكن أن يؤثر فيهم عندما تتوافر الثقة المتبادلة بينه وبين المرؤوسين تأهيل عند الاتصال الفعال مع كل الأطراف المعنية بالمدرسة وخاصة في البيئة المحيطة بها(
)، ويعتبر التغيير بالمعنى العام أي انحراف عن الماضي وقد يتم هذا الانحراف بشكل تلقائي أو منظم ويتضمن عادة جانباً أساسياً بالنسبة للإدارة يتمثل في زيادة قدرة الفرد أو التنظيم على الكيف مع البيئة الجديدة والاستجابة لمتطلباتها بشكل مناسب وفعال(
).
والتغيير في الإدارة ليس عملية عشوائية تتم بناء على افتراضات فردية، بل هو عملية دقيقة مدروسة يلجأ إليها التنظيم لمقابلة زيادة الأعباء الملقاة على عاتقه أو للبحث عن الوسيلة التي تؤدي أي كفاءة إنتاجية أفضل بصورة عامة وهذا لا يعني عدم وجود عمليات تغيير فجائية تتم في بعض التنظيمات إلا أن هذا البحث يدور وبشكل عام حول التغييرات المخططة المدرسة التي تهدف إلى رفع الإنتاجية وكفاءة الأداء، فالتغيير هنا يعني إجراء أي تعديلات في عناصر العمل التنظيمي كأهداف الإدارة أو سياساتها وأساليبها في محاولة لحل مشاكل التنظيم أو لإيجاد أوضاع تنظيمية أفضل وأقوى وأكثر كفاءة أو لإيجاد توافق أكبر بين وضع التنظيم وأي ظروف بيئية جديدة تتحقق من حوله فالمؤسسة في تطور، ومن ثم تبدأ ظروفه تتحول من وقت لآخر استجابة للتطورات السريعة من حوله، وما من شك في أن الإدارة وهي تعمل في ظل هذا المؤسسة ممثلة في أفراده الذين يعملون في داخلها ويتعاملون مع أفراده أيضاً من خارجها إنما تشير إلى وجود علاقة قوية تربط بين المؤسسة والإدارة لذلك فإن أي ظروف بيئية جديدة إنما تؤدي من وقت لآخر إلى قيام الإدارة بمجاراة الظروف المحيطة والتحول بأساليبها وسياساتها بما يتوافق مع الظروف، وبالإضافة إلى ذلك فإن الإدارة اليوم تحرص على أن تحقق تقدماً مستمراً في كيفية الوصول إلى أهدافها المتعددة مما يعني حرصاً دائماً على استحداث الأساليب الأفضل التي تساعد على تحقيق ذلك، وهذا يعني أن التغيير أصبح فعلاً سمة من سمات هذا العصر(
).
ويعتبر التغيير تعديلاً تبادر به الإدارة تاركاً أثره على أي أو كل من العمل ومناخ العمل السائد للفرد، ويهدف التغيير إلى تحقيق أهداف معينة قد تكون قصيرة الأجل كما قد تكون طويلة الأجل، ويتوقف مدى تحقيق الأهداف المنشودة على كيفية إدارة وإحداث التغيير بفاعلية، ويعتبر تحديد أهداف التغيير بوضوح أهم الأسس والاعتبارات لإنجاح التغيير، كما يتوقف وضوح الأهداف وتحديدها على تفهم أسباب وضرورة تلك الأهداف وأهميتها وكيفية تحديدها مع التمييز بين الأهداف القصيرة الأجل والأهداف البعيدة الأجل.
مشكلـــــــة البحــــث:
يعتبر مدير المدرسة المسئول الأول عن قيادة مدرسته ورسم سياستها وتحسين أداء العاملين بها، وتهيئة المناخ المدرسي حتى يعمل الجميع بفاعلية، وبالتالي تأتي قدرة مدير المدرسة كقائد تربوي من حسن التوافق مع المواقف، وتغيير الممارسات التقليدية إلى ممارسات إبداعية ورفض الأدوار الروتينية والبحث عن أدوار جديدة أكثر ارتباطاً بمستجدات العصر وثوراته حتى تحقق المدرسة أهدافها المنشودة،  وعلى هذا تأتي مشكلة البحث في السؤال الرئيسي التالي:
ما دور مدير المدرسة الثانوية بدولة الكويت في تنمية إرادة العاملين نحو التغيير الفعال؟
ويتفرع عنه التساؤلات الفرعية التالية:
1- ما واقع المدرسة الثانوية بدولة الكويت؟
2- ماذا نعني بإرادة التغيير لدى العاملين بالمدرسة الثانوية بدولة الكويت؟
3- كيف يمكن تنمية إرادة العاملين بالمدرسة الثانوية بدولة الكويت نحو التغيير؟
أهـــــداف البحـــــث:
يسعى البحث الحالي نحو إبراز دور مدير المدرسة الثانوية بدولة الكويت في تنمية إرادة العاملين نحو التغيير وذلك من خلال:
· التعرف على واقع المدرسة الثانوية بدولة الكويت.
· الوقوف على ماهية إرادة التغيير وأهميتها لدى العاملين بالمدرسة الثانوية بدولة الكويت.
· تحديد كيفية تنمية إرادة العاملين بالمدرسة الثانوية بدولة الكويت نحو التغيير.
أهميــــة البحــــث:
تأتي أهمية هذا البحث من كونه يركز على آليات تنمية إرادة العاملين بالمدرسة الثانوية بدولة الكويت نحو إحداث التغيير الفعال في كافة مجالات العمل المدرسي سواء في كانت إدارية أو فنية أو مجتمعية أو غيرها من أجل تحقيق أهداف المدرسة وإحراز الجودة المنشودة.
مصطلحـــــات البحـــــث: 
يرتكز البحث الحالي على المصطلحات التالية: 
الدور القيادي Leadership role:  
ونعني به مجموعة المهام التي يقوم بها المدير لجعل العاملين يعملون بجد وحماس من أجل الارتقاء بالمدرسة وذلك في إطار سياسة عمل واضحة ومناخ محفز للجهود وروح معنوية عالية تتوفر لدى الجميع.
التغيير Change: 
وفي اللغة يعود إلى الفعل غير الدهر أحواله وأحداثه المتغيرة، وأيضاً تغيرت الأشياء أي اختلفت، ويعني أيضاً:  إزالة ما هو فاسد، وإحلال ما هو صالح محله، فهذا جوهر الأديان والشرائع التي أنزلها الله تعالى على أنبيائه ورسله(
).
وهناك من يعرفه على أنه:  استجابة مخططة أو غير مخططة من قبل منظمات العمل الإنسانية للضغوط اليومية التي يطرقها التقدم والتطور الفني الملموس وغير الملموس في الماديات والأفكار، وهناك من ينظر إليه على أنه:  قدرة المنظمة على الاستمرارية والنمو من خلال ممارسة أنشطتها ومهامها، واضطلاعها بمسئوليات تجاه المؤسسة وتجاه الأطراف المعينة(
)، ويعرف قاموس جون ديوي للتربية على أنه:  توجيه الظروف والأحداث ومحاولة الإفادة منها عن طريق الإلمام بها، وخير ما تفعله هنا أن نتعلم عنها ما فيه الكفاية بحيث تصبح قادرين على التحكم فيها وتوجيهها الاتجاه الذي نبتغيه(
).
وهناك من يرى أنه:  مجموعة من القيم والممارسات التربوية التي توجه التطوير والاستحداث من أجل استباق وقيادة التغيير متمثلة في الابتكار والإبداع وصولاً لمشاركة النظم التعليمية في التخطيط المستقبلي للسياسة التعليمية والتربوية في المؤسسة، ويعني به معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية:  كل تغيير يحدث في الجوانب المادية وغير المادية، بما في ذلك العلوم والفنون والفلسفة والتكنولوجيا والأذواق الخاصة، هذا بالإضافة إلى كل ما يطرأ على بنيات المؤسسة ووظائفه(
).
وجاء في مختار الصحاح بمعنى:  غيرت الشئ فتغير أي انتقل من حال إلى حال، ويعرف أيضاً على أنه:  انحراف عن الماضي، وقد يتم هذا الانحراف بشكل تلقائي أو منظم، ويتضمن عادة جانباً أساسياً بالنسبة للإدارة يتمثل في زيادة قدرة الفرد أو التنظيم على التكيف مع البيئة الجديدة والاستجابة لمتطلباتها بشكل مناسب وفعال(
).
ويعني أيضاً:  إجراء أية تعديلات في عناصر العمل التنظيمي كأهداف الإدارة أو سياساتها أو أساليبها في محاولة لحل مشاكل التنظيم، أو لإيجاد أوضاع تنظيمية أفضل وأقوى وأكثر كفاءة، أو لإيجاد توافق أكبر بين وضع التنظيم وأية ظروف بيئية جديدة تتحقق من حوله، فالمؤسسة في تطور وتبدل وظروفه تتحول من وقت لآخر استجابة للتطورات السريعة من حوله(
).
المدرسة الثانوية High school:  
ونعني بها تلك المؤسسة التي تلي المدرسة الإعدادية وتسبق الجامعة أي أنها المؤسسة التعليمية التي تستقبل الطالب في سن (15-18 سنة) بداية المراهقة.
مدير المدرسة School's Director:  
هو الشخص الذي وقع عليه الاختيار وتم تعيينه من قبل وزارة التربية والتعليم ليقوم بإدارة المدرسة وتنظيم العمل بها وذلك بما يتوافق له من إمكانات وموارد سواء مادية أو بشرية وغيرها.
إرادة التغيير Will change: 
الإرادة هي العمل الذي يحقق الهدف ويزيل المعوقات وإلا كان الإنسان كالآلة المسخرة، ولا يمكن لإرادة أن تتم بغير فعل ولا فعل بدون تغيير؟ والتغيير لا يضيف شيئًا إلى شىء، بل يظهر عند الإرادة نحو التغيير، وعلاقة الفرد بالمؤسسة هي العلاقة التي تضمن للفرد حريته وفى الوقت نفسه تضمن مشاركته للمجموع في رسم الأهداف، ولا بد للكاتب من مراعاة المبادئ المشتركة بينه وبين غيره ولا بد للإنسان من تحديد هدفه من التغيير، ولا تكون إرادة التغيير قد نالت من حياتنا إلا إذا وحدنا بين العام والخاص(
).
التنميـــة Development: 
يمكن أن تأتي التنمية على أنها "عملية تغيير وتغير معاً في نفس الوقت، بحيث يتطلب التغيير الناتج عن التنمية ضرورة التنظيم والتنسيق لإعادة التكامل المجتمعين وهذه الوظيفة لا تتحقق إلا في ظل التنمية الرامية إلى تحقيق احتياجات الأفراد دون أن يقوم على الجبر والإلزام، وإنما تقوم على تضافر الجهود وتعاون الأفراد، فالتنمية إذا تتضمن مجموعة من العمليات المنفصلة والمتكاملة في ذات الوقت، أي أنها عملية تغير مقصودة تعتمدها سياسات محددة وتشرف على تنفيذها هيئات قومية على المستوى المحلي وتهدف إلى إدخال نظم جديدة أو خلق قوى اجتماعية جديدة مكان القوى الموجودة أو إبعاد تشكيلها، وتعبر التنمية عن تلك الجهود المنظمة التي تبذل وفق خطط للتنسيق بين الإمكانيات البشرية والمادية المتاحة بمعنى أنها تحريك علمي مخطط لمجموعة من العمليات الاجتماعية والاقتصادية تهدف إلى التغيير والانتقال بالمجتمع من حالة غير مرغوب فيها إلى حالة مرغوب الوصول إليها وترفع من مستوى الإنسان بطريقة تتضمن عملية تغير أساسي في البناء الاجتماعي، بما يتضمنه من تنظيمات مختلفة الأهداف وتعديل الأدوار والمراكز وتحريك الإمكانيات الاقتصادية إلى جانب تغير في الرؤية والممارسة، وعلى هذا فإن التنمية تركز على النمو والتدرج والتطور من خلال مجموعة من المؤشرات التي تؤثر بالإيجاب أو السلب(
).
منهــــــج البحــــــث:
يلجأ البحث الحالي إلى استخدام المنهج الوصفي للتعامل مع واقع المدرسة الثانوية بدولة الكويت وكيفية تنمية إرادة العاملين نحو إحداث التغيير بكافة مجالات العمل بها.
ثانياً: واقع المدرسة الثانوية بدولة الكويت: 
ينطلق واقع هذه المدرسة من مجموعة من الأهداف والوظائف وكذلك إدارة المدرسة الثانوية، بالإضافة إلى مجالات العمل بها، ويمكن عرضها على النحو التالي:
أ) أهداف المدرسة الثانوية ووظائفها: 
توجد مجموعة من الأهداف العامة للتعليم الثانوي من أهمها:
· تهيئة الطلاب للحياة بشكل عام وسوق العمل بشكل خاص.
· تهيئة الطلاب لمواصلة التعليم الجامعي(
).
· تكوين قاعدة ثقافية مشتركة في توجهاتها بما يشكل إطاراً مرجعياً يحقق التجانس والوحدة في تكوين الطلاب.
· تكوين مواطن مستنير ومنتج، ومنفعل اجتماعياً، قادر على التواصل الاجتماعي الفعال واع بحقيقة الواقع الاجتماعي المحلي والعالمي المعايش.
· تنمية التفكير العلمي والعقلاني، والعمل المنظم الذي يطلق الطاقات المبدعة في الإنسان، ويرتبط ذلك بتربية التفكير النقدي لدى طلاب التعليم الثانوي لكي يتمكنوا في ضوئه وبواسطته من التفكير في بدائل اجتماعية وسياسية أفضل من تلك التي يعيشون فيها، ويتطلب كل ذلك تحرير الطلاب من قهر التبعية والسلبية والقصور والإحساس بالدونية(
).
· أن يسهم التعليم في وصول الطلاب إلى أعلى التوقعات من حيث الإنجاز التعليمي.
· تدعيم التعاون على نحو يؤدي إلى التميز والتفوق والكفاءة للبرامج المهنية والأكاديمية.
· أن يكون ثمة فرص لكل الأشخاص في المؤسسة.
· التأكيد على دور الطلاب في المسئولية الاجتماعية وإثراء الثقافة والمؤسسة المحلي وعائلتهم كمواطنين(
).
· تأهيل الطلاب للدراسة الجامعية والعالمية بتبصيرهم بأنواع التعليم العالي، وتزويدهم بالمفاهيم والمبادئ العلمية، وبمهارات التعليم المستمر، والتعلم الذاتي، وأساليب البحث العلمي، ومهارات استخدام أجهزة الحاسب الآلي، والتعامل مع الإنترنت، كأساس لتأهيلهم لمواصلة العليم في المراحل الجامعية والعالية.
· تنمية وعي الطلاب بضرورة التصدي لما يحدق بهم من كوارث وآثار مدمرة في البيئة، وفي مجالات الهواء، والطعام، والشراب، وصحة الإنسان(
).
· تمكين خريجيه من الاستمرار في التعلم مدى الحياة، تعلماً ذاتياً نشطاً.
· تنمية قدرة الخريج على العمل المنتج في سوق العمل، من خلال تسليحه بالمعلومات والمهارات العلمية والعملية، ومهارات الاتصال والتفاوض في الحياة العملية.
· والأهداف بصورتها الحالية غير واقعية، وغير قابلة للتطبيق، وبرغم ما تشير إليه من إعداد الطلاب للحياة العملية، إلا أن التعليم الثانوي العام لا يرتبط بالبيئة المحيطة بالمتعلم واحتياجاتها، كما أنه لا يعد للانضمام لعالم العمل بشكل كاف(
).
· بناء الشخصية المصرية القادرة على مواجهة المستقبل، مع التأكيد على الهوية الثقافية العربية والإسلامية للشخصية المصرية.
· إعداد الطالب للحياة جنباً إلى جنب مع إعداده للتعليم العالي والجامعي المناسب لاستعداده وقدراته وحاجات المؤسسة.
· الكشف عن استعدادات وقدرات ومهارات الطلاب والعمل على تنميتها.
· الاهتمام برعاية الطلاب الفائقين، وإتاحة الفرصة للموهوبين منهم لصقل مواهبهم، وتنمية قدراتهم(
).
ويتعين على هذه الأهداف أن تحقق من خلال بيئة مدرسية آمنة، ومناخ اجتماعي مدرسي جيد، تشتد الحاجة إليه بعد فترة طويلة سادها التركيز على التوسع الكمي أكثر منه على التحسين والجودة النوعية التي توفرها قيادة مدرسية فعالة ومشاركة مؤسسةية، وتنمية مهنية مستدامة لجميع العاملين بها، تعمل على خلق مؤسسة متعلم يلتزم بثقافة الحوار والديمقراطية، ويسعى إلى استخدام المستحدثات والتكنولوجيا، ويعمل كوحدة متكاملة لتحقيق أهداف المدرسة الثانوية(
).
وفي ضوء ما سبق يمكن القول بأن المدرسة الثانوية العامة تهدف إلى إعداد الطالب المؤمن بربه ووطنه وذلك من خلال الالتزام بالقيم السلوكية التي تجعله يحقق أهدافه على المستوى الشخصي والأهداف العامة للوطن، وذلك عن طريق مواصلة التعليم العالي والجامعي من أجل تنمية المؤسسة وتقدمه ومسايرة التغيرات العالمية، ومحاولة حل المشكلات التي تقابله في حياته بأسلوب علمي، والارتقاء بنفسه في المجال التعليمي، ومحاولة التكيف مع الحياة التي يعيش فيها، ومعرفة مواطن القوة لديه من (مهارات وقدرات وإمكانيات ومواهب)، والعمل على استثمارها، وذلك من أجل التميز، والتفوق، وازدهار المؤسسة، وتحقيق وظائف التعليم الثانوي المطلوب التي تتمثل في الآتي:
الأولى: الإعداد للمواطنة السليمة على مستوى أعلى من مستوى خريج المرحلة الإعدادية.
الثانية: الوصول بطالب المرحلة الثانوية لدرجة من الكفاية العلمية تمكنه من مواصلة الدراسة في مرحلة التعليم العالي.
ومن هنا يمكن القول أن التعليم الثانوي يعمل على تزويد طلابه بمجموعة متنوعة من:
المعارف، والقيم، والاتجاهات، والمهارات اللازمة لتحقيق ذواتهم، كما أنه يسهم في إعدادهم لمواصلة التعليم العالي والجامعي، هذا بالإضافة إلى تزويدهم ببعض الدراسات التطبيقية التي تجعلهم قادرين على مواجهة الحياة العملية، وذلك في حالة عدم تمكنهم من مواصلة التعليم العالي والجامعي، أي أن التعليم الثانوي يهدف إلى تحقيق التنمية الشاملة(
).
ب) هداف إدارة المدرسة الثانوية بدولة الكويت:
لاشك أن التطور الذي لحق الإدارة المدرسية أدى إلى اتساع مجالها، وتأثرها بمتغيرات وعوامل عديدة، لذا فإن أهداف الإدارة المدرسية تختلف من مرحلة لأخرى، ومن إقليم لآخـر ومـن مؤسسة لآخر، حيث أن الإدارة المدرسية لم تعد عملية روتينية هدفها تسيير أمـور المدرسـة وحصر غياب وحضور الطلاب، وتفقد الأبنيـة والتجهيـزات، والمحافظـة علـى النظـام والانضباط، وحشو أذهان الطلاب بالمعلومات والمعارف، بل أصبحت بالإضافة إلـى ذلـك عملية إنسانية تهدف إلى تنظيم وتسهيل وتطوير نظام العمل بالمدرسـة، وتـوفير الظـروف والإمكانات المادية والبشرية التي تساعد على تحقيق الأهداف التربوية المنشودة. 
فأهداف الإدارة المدرسية تختلف من مرحلة لأخرى ومن مؤسسة إلى آخر، ومن بين العوامل التي تؤثر على نمط وطبيعة الأهداف:  (حم المدرسة، ونوعية المرحلة التعليميـة، ورغبة العاملين ومؤهلاتهم الشخصية، ونوعية الإدارة المدرسية (مركزية، لامركزية) وشخصية المدير وسماته. 
كما وتختلف جميع الأهداف وأساليب صياغتها من مفكر لآخر وحسب اختلاف آرائهم واهتماماتهم وإحساسهم بمدى أهمية كل من أهداف الإدارة المدرسية، وهناك تصنيفات كثيرة لأهداف الإدارة المدرسية ومن أشهر هذه التصنيفات، ذلك التصنيف الذي يقسم الأهداف إلى أربعة أقسام هي:

1- الأهداف التربوية والثقافية: وتكون من خلال تنمية ميول التلاميذ ورغباتهم ومهاراتهم من خلال تزويدهم بالمعارف والخبرات والأفكار التي تلائم تلك الميول والمهارات.
2- الأهداف الاجتماعية: تهدف إلى تعريف التلميذ بواجباته وحقوقه اتجـاه أسـرته ووطنـه وتشجيعه على إقامة علاقات طيبة مع الآخرين من أجل التعاون المستمر لتحقيـق أهـداف المؤسسة.
3- الأهداف الدينية: تؤكد على فهم التلميذ للعقيدة الإسلامية فهماً سليماً وغرس القيم والأخلاق الفاصلة في نفوس التلاميذ وتنقية أفهامهم من الشوائب الدخيلة.
4- الأهداف الاقتصادية: وتتمثل في تعريف التلميذ بمصادر الثروة الطبيعية في وطنه وكيفيـة المحافظة عليها وتنميتها من أجل تطوير المؤسسة وتقدمه وغرس حب العمل وتقديره وتنمية السلوك الاقتصادي الرشيد لديه وتنمية ثقافة الإنتاج.
إن أهداف الإدارة المدرسية تتنوع وتختلف من إداري إلى آخر ومن مفكر إلى آخر، وذلك حسب آرائهم وتوجهاتهم. ويذكر البعض مجموعة من أهداف الإدارة المدرسية التي يمكن أن تترجم عملياً على أرض الواقع وهي:

1- إن جميع الجهود والأنشطة والسلوكيات والأفعال التي تصدر عن أعضاء الإدارة المدرسية بصورة مقصودة وغير مقصودة، لا بد أن تعمل على المساعدة في بناء التلميذ من جميع النواحي (روحياً، عقلياً، اجتماعياً، نفسياً) مع محاولة تجنب تعلمهم السلوكيات السلبية.
2- الاهتمام بإنجاز جميع عمليات الإدارة من (تخطيط، تنظيم، متابعـة، إشراف) داخل المدرسة. بصورة جيدة وفعالة، فنجاح الإدارة يتطلب التخطيط السليم والإشراف المستمر والترشيد المناسب للموارد والإمكانات البشرية والمادية والتقويم الجيد. 
3- مراعاة الفروق الفردية في توزيع المهام بين العاملين في المدرسة، وذلك بما يتناسب مع قدرات واستعدادات ومهارات كل موظف حتى يستطيع أداء مهامه بفاعلية وكفاءة.
4- توفير النموذج المثالي المصغر للمؤسسة الإسلامي داخـل المدرسة، واعتبار أن طاقم العاملين (مدير، معلمون إداريون) لا بد أن يمثلوا القدوة الصالحة والشخصية الحسنة ويتخلقوا بالفضائل الحسنة كالصدق، الأمانة، والتعاون.
5- توفر الاتصالات الجيدة داخل المدرسة وحسن التصرف، وأن تسود العلاقات الحسنة والروح الطيبة ويشعر الجميع أن الجهود المبذولة تتم من أجل الصالح العام.
6- ربط المدرسة بالمؤسسة المحلي، وذلك لتمكين المدرسة من أداء دورها في إعـداد التلميذ القادر على التكيف مع مؤسسة.
7- توقع أفراد جهاز الإدارة المدرسية للمشكلات المختلفة ووضع الحلول المناسبة لها مقدماً، ويسمي هذا المبدأ (الاستشعار عن بعد في العمل الإداري).
ويذكر البعض عدداً من أهداف الإدارة المدرسية:  

1- توفير الظروف والإمكانات التي تساعد على نمو التلميذ بشكل متوازن ومتكامـل عقليـاً، وجسمياً، روحياً، واجتماعياً، ونفسياً. 
2- تحقيق الأغراض الاجتماعية التي يدين بها المؤسسة ويحرص على نشرها وتحقيقها من أجل تحقيق التكيف والتوافق الاجتماعيين.
3- توجيه المتعلم ومساعدته في اختيار الخبرات التي تساعد على نمـوه الشخـصي ومراعـاة الفروق الفردية والاستعدادات والقدرات الخاصة.
4- المساهمة في دراسة المؤسسة وحل مشكلاته وتحقيق أهدافه.
من خلال استعراض أهداف الإدارة المدرسية نلاحظ أن اختلاف هذه الأهداف وأساليب صياغتها تختلف من مفكر لأخر وذلك تبعاً لاختلاف اهتماماتهم وآرائهم وفلـسفتهم وإحساسهم بمدي أهمية كل أهداف الإدارة المدرسية إلا أنهم يجمعون علي هذه الأهداف ويجب أن تركز علي التلميذ محور العملية التعليمية وإعداده إعداداً متكاملاً متوازناً، كما ويسهم في تحقيق هذه الأهداف كل العاملين بالمدرسة وعلي اختلاف مهامهم ومسئولياتهم من خلال التعـاون المثمـر فيما بينهم وأن تسود العلاقات الإنسانية الحسنة فيما بينهم بحيث يكمل كل منهم الأخر حتى تؤدي المؤسسة التربوية هذه الأهداف بدرجة عالية من الكفاءة الفاعلية. 
ولقد تطور الفكر الإداري والتربوي تطوراً ملحوظاً مما أدي إلى تطوير وتغيير في وظيفـة الإدارة المدرسية وتعدد مهامها واتساع مجالها في الوقت الحاضر، هذا بالإضافة إلى تعقد الـدور الذي يقوم به مدير المدرسة، حيث أصبح من الصعب إدارة المدرسة من قبل شخص واحد "مـدير المدرسة" بل يجب التعاون مع جميع العاملين في المدرسة، حيث أن الإدارة المدرسية تتطلب جهداً تشاركياً من الجميع. 
أدي نتيجة لهذا التطور تطور وظيفة المدرسة التي انتقلت من تسيير أمور المدرسة ومتابعـة حضور وغياب الطلاب والمحافظة علي النظام وصيانة المباني المدرسية والمحافظة علي ممتلكات المدرسة وأثاثها، بل أصبح دور المدرسة أبعد من ذلك بالإضافة إلي ما سبق ممثلاً في توفير الإمكانات المادية والبشرية وتطوير المنهاج وتنمية المعلمين مهنياً وتنظيم علاقة فعالة مع المؤسسة المحلي والارتقاء بالتلاميذ الذين هم محور العملية التعليمية ومراعاة ميولهم وتنمية مواهبهم وذلـك من أجل تحقيق الأهداف التربوية المرسومة. 
فالإدارة المدرسية الحديثة تشمل جانبين (إداري و فني) ولا يطغي جانب علي أخر إنما يخدم كل منهما الأخر فكلاهما ضروري لنجاح العملية التعليمية وبالإضافة إلي كل ما يتصل بالتلاميذ وأعضاء الهيئة التدريسية والمناهج وطرق التدريس والأنشطة المدرسية والنهوض بالمكتبات المدرسية وتنظيم العلاقة بين المدرسة والمؤسسة المحلي ومعالجة مشكلات التلاميذ الدراسية والاجتماعية وتقديم الخدمات الصحية لهم وإشراك أولياء الأمور من ذوي الاختصاص في كل ما يعود بالنفع علي التلاميذ وأن قيام الإدارة المدرسية بوظائفها الإدارية والفنية علي الوجـه الأكمل بحيث تكون الوظائف الإدارية في خدمة تيسير الوظائف الفنية والإشرافية. 
ويذكر البعض أن ما يجب مراعاته حتى تؤدي الإدارة المدرسية وظائفها:
1- اختيار البديل الملائم (اتخاذ القرارات) لتحقيق الأهداف التربوية بأقل ما يمكن من المال والوقـت والجهد.
2- حفز العاملين وإثارة دافعتيهم وشحذ هممهم والتنسيق فيما بينهم.
3- التأكد من تحقيق الأهداف وكشف الأخطاء واتخاذ الإجراءات اللازمة لتصويبها ومتابعة تنفيـذ الإجراءات للتأكد من ملاءمتها لوضع الثواب للأكفاء وإيقاع العقوبات بالمهملين في أعمالهم.
وحتى تحقق الإدارة المدرسية الأهداف المنشودة في ضوء السياسة التعليمية التي يؤمن بها المؤسسة ينبغي أن تخرج من مفهومها التقليدي لتكون عمليات فنية وتنظـيم للعلاقات الإنسانية بوظيفة المدرسة الفكرية ويجب أن تكون مشتركة بين أعضاء الهيئة التدريسية ومدير المدرسة. فعندما يدرك مديرو المدارس أن مدارسهم وحدات مستقلة في النظام التعليمي سيقدرون أهمية المهام والمسئوليات الضخمة الملقاة عليهم ويسعون إلي تحقيقها بأقصى جهد يتفانون من أجل ذلك. فوظيفة الإدارة المدرسية الرئيسة هي تهيئة الظروف والإمكانات التي تساعد علي تربيـة وتعلـيم التلاميذ من أجل تحقيق نموهم الشامل والمتكامل والعمل علـي تنميـة خبـرات أفـراد المؤسسة المدرسي.
قيام الإدارة بوظائفها المنوطة بها يتطلب فيها مراعاة ما يلي: 
1- الإيمان بقيمة الفرد وحمايته، مع ترشيد العمل.
2- حسن التنظيم والتخطيط والتنسيق ثم المتابعة والتقويم.
3- اتخاذ القرارات المتعلقة بسياسة العمل في المدرسة بأسلوب سليم.
4- إتباع الأساليب الايجابية في حل المشكلات التي تعترض العمل المدرسي.
5- الإدراك التام لأهداف المرحلة التعليمية ومكانتها بين السلم التعليمي.
6- الإدراك التام لخصائص نمو التلاميذ وما يستلزمها.
7- الإلمام بمناهج المرحلة التعليمية وما تهدف إليه.
8- معرفة احتياجات البيئة ومشكلاتها واقتراح الحلول لها.
ولقد حدد البعض عدداً من الوظائف للإدارة المدرسية والتي تتناسب مع متطلبـات العصر وتراعي التطور في هذا الميدان وما أسفرت عنه الأبحاث والدراسات في هذا الميدان ومن هذه الوظائف:
1- تعتبر المدرسة أن المتعلم هو محور العملية التعليمية وتزويده بخبرات يـستطيع مـن خلالهـا مجابهة المشكلات التي تواجهه.
2- دراسة المؤسسة ومشكلاته والعمل علي حلها وتحقيق أهداف المؤسسة وآماله وطموحاته. 
3- تهيئة الظروف وتقديم الخبرات التي تساعد علي تربية التلاميذ وتعليمهم من أجل تحقيق النمـو الشامل والمتكامل.
4- الارتقاء بمستوي المعلمين وتنميتهم مهنياً واطلاعهم علي ما يستجد في طرق التـدريس وعقـد الندوات وورش العمل والدورات التدريبية.
مما سبق يتضح أن الإدارة المدرسية لابد أن تكون العملية الشاملة التي تستهدف انجـاز الأعمـال المدرسية بفاعلية من خلال العاملين بالمدرسة وأن مدير المدرسة يتحمل مسئولية التخطيط والتوجيه والقيادة والتقويم واتخاذ القرارات بشأن كل عنصر من عناصر المؤسسة المدرسي ويتحمل مـسئولية مواجهة التغيرات والتكيف معها. إن هذه الوظائف لا يمكن أن تتحقق إلا من خلال مديرين علي مستوي عال من الكفاءة الإدارية والفنية حتى تتحقق وظيفة الإدارة المدرسية بشكل فعال، وأن تكون الإدارة التربوية حريـصة عند اختيار مديري المدارس وفق شروط معينة بالإضافة إلي تدريبهم قبـل الخدمـة وأثنائهـا وتزويدهم بكل جديد في مجال الإدارة المدرسية حتى تؤدي المدرسة دورها بشكل ايجابي ويـتم تحقيق الأهداف التربوية المنشودة .
جـ) مجالات عمل إدارة المدرسة الثانوية وتتمثل في: 
1- علاقة المدرسة بالمؤسسة: لعل من قبيل المسلمات تأكيد ارتباط المدرسة بالمؤسسة، فالمدرسة مؤسسة اجتماعية قامت لخدمة المؤسسة وتحقيق أغراضه في تربية النشئ ويعتمد نجاح المدرسة في تحقيق رسالتها على مدى ارتباطها العضوي بالمؤسسة الذي تعيش فيه ومن هنا يصبح أول واجب رئيسي للإدارة المدرسية هو القيام ببرنامج فعال لتحقيق العلاقات الناجحة بين المدرسة والمؤسسة ولا بد أن يضع هذا البرنامج في اعتباره خصائص.
2-  تطوير المناهج الدراسية: ويقصد به تطوير العملية التعليمية من حيث الأداء والمحتوي وهذا يعني أن تعمل المدرسة باستمرار على تطوير أسلوب أدائها والطريقة التي تعلم بها التلاميذ وكذلك تطوير محتوي ما تعلمه لهؤلاء التلاميذ وهذا يفرض على المدرسة ضرورة ملاحقتها للتطورات الجديدة باستمرار في ميدان التربية وما يستجد في الميدان من اتجاهات حديثة وطرائق وأساليب مبتكره.
3- الطلاب: يتضمن ميدان النشاط الإجرائي للإدارة المدرسية فيما يتعلق بالتلاميذ تلك الخدمات التي تكمل التعليم المنظم داخل الفصل، واهم هذه الخدمات هي الخدمات العلمية والاجتماعية والتوجيه والإرشاد والعلاج ومختلف الخدمات السيكولوجي ة وتوفير الكتب الدراسية ووسائل النقل وغيرها، وكل هذا يتطلب من جانب الإدارة تنظيما وتنسيقا وإشرافا فعالاً.
4- هيئة العاملين: يعتبر ميدان العاملين من الميادين الرئيسية للإدارة المدرسية ويتعلق هذا الميدان بتوفير القوى البشرية اللازمة لتنف ذ البرامج التعليمية، فالعمل في المدرسة الحديثة يحتاج إلى الكثير والعديد من أنواع العاملين. ومن بين الوظائف التي تقوم بها الإدارة المدرسية رسم سياسة للعاملين ومستوياتهم وأسس اختيارهم وتوجيههم وتوزيعهم والإشراف عليهم وتقييمهم وإعداد سجلات لهم وغير ذلك.
5- المباني المدرسية والتجهيزات: وهي تكون جزء هاما من نشاط الإدارة المدرسية، فالإنشاءات المدرسية الحديثة وتجهيزها أصبح عملية ضخمة إذ يجب توافر شروط أساسية فيها منها أن تكون وظيفية ومرنة واقتصادية ومأمونة ومريحة وحسنة الموقع وجيدة التجهيز والصيانة وغيرها من الأمور الأساسية التي تلقي على الإدارة المدرسية أعباء ضخمة. المؤسسة الذي تخدمه المدرسة وإمكانياته ومدى طموحه و تطلعاته يتوقعه من المدرسة وربط أبناء المؤسسة بالمدرسة من خلال برنامج لخدمة البيئة وبرامج متنوعة لتعليم الكبار وتبصير أبناء المؤسسة بالأنشطة والجهود التي تقوم بها.
6- الشؤون المالية: وهي جانب من جوانب الإدارة المدرسية يختص بالأمور التي تتناول إعداد الميزانية وترتيب مرتبات المدرسين وعلاواتهم وترقياتهم والمشتريات والمناقصات والتوريدات وعمل الميزانية الختامية. 
7-  البناء التنظيمي: يتعلق البناء التنظيم بالعلاقات المتبادلة بين الأفراد وبين الأفراد وبين التنظيم من اجل تحقيق الأغراض والأهداف المنشودة ويتمن هذا الجانب عناصر رئيسية في مقدمتها المفاهيم المتعلقة بالمنظمة الرسمية وغير الرسمية والسلطة والرقابة وقنوات الاتصال والتمثيل وسنشير إلى تفصيلات ذلك فيما بعد. ومن مظاهر الضعف في البناء التنظيمي إنفاق جهد ووقت كبير من جانب الإدارة في المسائل الطارئة وتعارض الأوامر والقرارات والتأخير بدون سبب في تنفيذ الأمور والشكاوي أو التعليلات الكثيرة من جانب لم يخبره وهبوط الروح المعنوية وفي هذه الحالة ينبغي على المنظمة أن الموظف بأنه لا يعرف أو أن أحدا تراجع بناءها التنظيم وان تعيد النظر فيه بروح جادة إذا كان عليها أن تجدد نشاطها وان تعيد الحياة إلى أوصالها. 
ثالثاً: أسبـــــاب التغيـيـــــر ومظاهـــــره:
وهناك مجموعة من الأسباب التي تحث على الحاجة إلى التغيير بمدارسنا منها(
):
· تحسين الخدمة التعليمية من حيث النوعية، والانسجام، ومدى الاعتماد عليها وسهولة الاستخدام وأداء الغرض والمظهر الحسن.
· تخفيض التكاليف من خلال كفاية وفعالية الأداء وحسن استخدام الموارد البشرية والآلات والمعدات المتاحة والموارد والطاقة ورأس المال.
· تحسين توصيل (الخدمة) للطلاب مع استشعار ما في أذواقهم والحرص على التعديل اللازم لإشباع تلك الأذواق.
· تغيير الطاقة الإنتاجية لمواجهة فرص النمو والاضطراد للأعمال أو العكس بسبب التغييرات العالمية. 
ونظراً لأن الإدارة المدرسية نعني بها جميع الجهود المنسقة التي يقوم بها مدير المدرسة مع جميع العاملين معه من مدرسين وإداريين وغيرهم بغية تحقيق الأهداف التربوية داخل المدرسة تحقيقاً يتشمى مع ما تهدف إليه الأمة من تربية أبنائها تربية صحيحة وعلى أساس سليم.

ويهتم التغيير أساساً بمحاولة رفع قدرات الفرد التي تمكنه من القيام بأداء واجبه الوظيفي على أفضل وجه، وهو يحاول أيضاً وبشكل عام أن يمكن التنظيم من التواصل إلى مرحلة الازدهار ورفع مستوى الكفاءة الإنتاجية قدر الإمكان عن طريق(
):
· تغيير الهياكل التنظيمية القديمة التي تركز السلطات في أيدي الرؤساء فقط ولا تتيح للموظفين فرص المشاركة والشعور بالانتماء.
· إجراء التعديلات اللازمة على الأساليب التي تخدم مصالح الأفراد ولا تنجز معاملاتهم.
· تغيير سلوكيات العاملين الخاطئة كالإهمال وعدم الشعور بالمسئولية والتمسك الحرفي بالإجراءات وعدم المرونة وضعف القيادة وقلة المعرفة الإدارية.
· عمل نظام حوافز يستثير طاقات العاملين ويحرر إرادتهم ويحشد إمكاناتهم.
· زيادة الموارد المتاحة للتنظيم، أو إضافة موارد جديدة تفوق الموارد السابقة قدرة أو محاولة إعادة توجيه الإمكانات المتاحة إلى استخدامات أفضل أو ترشيد استخدام تلك الإمكانات.
وتتمثل مظاهر التغيير في(
): 
1- التغيير في السلوك الإداري: 
لقد حدث تغيير أساسي في الفلسفة التي تشكل السلوك الإداري في الحقبة الماضية، حيث انعكس ذلك في إيجاد مفهوم جديد للإنسان تأسس على المعرفة المتزايدة باحتياجاته المعقدة والمتزايدة والتي حلت محل فكرة أن الإنسان كائن شاذ يمكن التحكم فيه، وهر مفهوم جديد للقوة تأسس على قاعدة التعاون والمنطق التي حلت محل نموذج القوة المبني على الإجبار والتهديد، كما ظهر مفهوم جديد للقيم التنظيمية تأسس على قيم الديمقراطية الإنسانية بدلاً من القيم الميكانيكية القائمة على إلغاء الشخصية واعتبار الإنسان مجرد آلة، لذلك وجدت هذه التحولات قبولاً الشخصية واعتبار الإنسان مجرد آلة، لذلك وجدت هذه التحولات قبولاً في الدوائر الإدارية وتم استخدامها كأساس في صياغة السياسات الإدارية للمؤسسات التربوية.
2- التغيير البيئي السريع وغير المتوقع: 
كالتغيير في إنتاجية العمل التي أصبحت تتضاعف كل عشرين عاماً بدلاً من أربعين والتغيير في الإنفاق الحكومي بالزيادة والتغيير في المدى الزمني الذي يمضي بين اكتشاف تقني معين، ومعرفة متزايدة والتغييرات التي حدثت نتيجة الانفجار السكاني.
3- النمو في الحجم: 
لقد ازداد حجم المؤسسات التربوية وازداد تعقيدها وازدادت عالميتها، مما يعني وجود تغييرات كبيرة فعلاً تهدد هذه المؤسسات.
4- تعقد التكنولوجيا الحديثة: 
والتي تتطلب أشخاصاً ذوي كفاءة عالية وتخصصات معينة حيث ازداد عدد المستخدمين في الدول المتقدمة في مجال الخدمة المدنية بشكل يفوق عدد الأشخاص الذين يعملون في حقل الإنتاج الصناعي، لذلك فإن وجود جميع الأوضاع المذكورة إنما يشير إلى ضرورة السعي إلى فتح مجال التغيير المخطط من أجل التطوير حتى يحقق التنظيم وبكفاءة الهدف الذي وضع من أجله.
أما عن مصادر التغيير:  فتتمثل في(
):

نظراً لأن التغيير يحيط بنا من كل جانب بصوره المختلفة سواء أردنا أو لم نرد ومن التغيير ما هو مادي ملموس ومنه غير مادي وتزداد حدة التغييرات يوماً بعد الآخر فأشكاله المختلفة الفنية والتنظيمية والاجتماعية والسلوكية، وعادة ما تأتي التغييرات من مصادر ثلاث وهي:
· التغييرات المؤسسية.

· التغييرات الفنية. 

· التغييرات الاجتماعية والسلوكية.
ويلاحظ على كل نوع من أنواع التغيير أن يؤثر ويتأثر بالأنواع الأخرى سواء تمت إدارته بمعرفة الأفراد أو من خلال ديناميكية السياسات الحكومية الناجمة عن التفاعل مع العالم الخارجي (فنياً – واقتصادياً – وحضارياً)، وعلى سبيل المثال نجد أن التغيير الحادث بسبب اختراع التلفاز لم يقف عند حد صورته الفنية، بل يمتد إلى أبعد من ذلك إلى الصور الاجتماعية، والسلوكية والمؤسسية حيث ساهم التلفاز وأثر على سلوكيات الأفراد عالمياً وأمتد إلى أبعد من ذلك إلى التغيير المؤسسي حيث اضطلعت الحكومات بمهام الرقابة على البث التليفزيوني محلياً إلى جانب تنظيم الإرسال من خلال الأقمار الصناعية ويخشى حالياً من استخدام التليفزيون فيما يعرف بعملية غسل المخ، وإذا نظرنا إلى استخدامات التليفزيون على مستوى العالم لأدركنا أبعادها الاجتماعية والسلوكية والسياسية رغم أن التليفزيون لا يخرج عن كونه أحد صور التغيير الفني.
وتدار التغييرات (فنياً، واجتماعياً، وسلوكياً، ومؤسسياً) على مستوى الأفراد، وعلى مستوى الجهات القومية والعالمية، وعلى سبيل المثال وعلى مستوى الأفراد نجد أن الفرد يستثمر معظم سنوات عمره الأولي في التعليم وتحصيل العلوم للتوجه بعد ذلك إلى عمره الإنتاجي ليوجه كل اهتماماته إلى اتجاهاته المهنية والوظيفية، ويجب على الفرد أن ينمي ثقافته واستعداده وقدراته على مدار الوقت لمعايشة ومعاصرة التغيير وحسن إدارته، كما تحتاج مؤسسات التعليم في هذا الصدد إلى مرونة هيكلية وإستراتيجية ملائمة لإدارة التغييرات من أجل استمرارية الحياة، مع الحرص على إحداث التغيير ما أمكن ذلك، أما بالنسبة لمستوى الحكومات والمؤسسات من أجل النجاح والازدهار وغرس بذور الحضارة وتنميتها.
رابعاً: إرادة التغيير لدى العاملين بالمدرسة الثانوية:
 العاملين هم الأكثر طموحاً في المؤسسة، وهذا يعني أن عملية التغيير والتقدم لديهم لا تقف عند حدود، والحزب السياسي أو المنظمة العاملين أو أية مجموعة اجتماعية تسعى للتغيير السياسي أو الاجتماعي يجب أن تضع في سلم أولوياتها استقطاب طاقات العاملين وتوظيف هذه الطاقات باتجاه أهدافها المحددة، والعاملين الأكثر تقبلاً للتغيير. هذه الحقيقة تعتبر ميزة رئيسية في عالم السياسة الذي هو عالم متحرك ومتغير ويحمل دائماً الجديد، والفكر المحافظ لا يقوى على مسايرة الجديد بل يتعامل معه وفق منظوره المحافظ وبما يعني الفشل المحتوم. بينما العاملين وبحكم هذه الخاصية، فإن استعدادهم الموضوعي نحو التغيير وتقبل الجديد والتعامل معه بروح خلاقة ومبدعة، سيضمن المواكبة الحثيثة للمتغيرات والتكيف معها بشكل سلس دونما إرباك، هذا بالإضافة إلى أن العاملين يتمتعون بالحماس والحيوية فكراً وحركة، وبما يشكل طاقة جبارة نحو التقدم، فالعاملين المتقد حماسة وحيوية في تفاعله مع معطيات السياسية ومتغيراتها ومع معطيات المؤسسة ومتطلباته، هو الضمانة للتقدم بثبات، فيما الحركات السياسية التي لا تحظى بهذه الطاقة الخلاقة، فإنها مهددة بالانهيار والموت أو على أقل تقدير التقوقع والمراوحة في ذات المكان، ويأتي من قبلهم العطاء دون حدود حين يكون مقتنعاً وواعياً لما يقوم به، وهنا تبدو المعادلة بسيطة لمن يريد أن يدرك معطياتها، حيث لا تعمل إلا وفق اشتراطين رئيسيين: 
· الاشتراط الأول: الاقتناع بمعنى احترام العقل والتعامل مع العاملين بمفهوم كياني وليس مجرد أدوات تنفيذ.

· الاشتراط الثاني: الإدراك لما يقوم به العاملين، أي الإلمام بالأهداف والاقتناع بالوسائل والطرق الموصلة إلى تحقيق الهدف، وفي حال تحقق هذين الاشتراطين الضروريين، فإن عطاء العاملين سيكون بدون حدود، وسيدفع بمسارات العمل بكل إخلاص وتفاني.

وعن هذا فإن العاملين بالمدرسة الثانوية بدولة الكويت يمثلون قوة اجتماعية هامة بصفته قطاعاً اجتماعياً رئيسياً في المؤسسة، وكسب هذا القطاع من قبل صانعي القرار والسياسيين يعني كسب معركة التغيير، وهنالك الكثير من الأمثلة الدالة على هذه المعادلة، والمثال الحديث العهد في إيران، حيث استطاع الرئيس خاتمي (مرشح العاملين) أن يسحق معارضيه نتيجة تأييد العاملين المنقطع النظير، كما أنهم يمثلون قوة اقتصادية، فهم الذين ينتجون بسواعدهم والعاملين المتعلم بجهدهم الذهني ينتجون ما يحتاجه المؤسسة وهم الذين يبنون صرح الوطن ويضمنون منعته وقوته الاقتصادية، ودور العاملين في التنمية الشاملة، دور أساسي ومحوري. وبديهي الافتراض أن التقدم الاقتصادي مستحيل دون تقدم علمي، وعقول العاملين النيرة والمستنيرة هي التي توفر القاعدة العلمية  التي تضمن النجاح والتقدم في الجهد الاقتصادي وفي الجهد التنموي أيضاً.

خامساً: دور مدير المدرسة الثانوية في تنمية إرادة العاملين نحو  التغيير: 
ويقصد بذلك الأسلوب أو الكيفية التي يتم من خلالها اتخاذ القرارات المتعلقة بعملية التغيير، ويشمل ذلك ثلاثة طرق، وهي:
· الانفراد بالسلطة: حيث تستأثر الإدارة العليا أو أي مسئول بكل أو معظم سلطات التغيير، فهو الذي يخطط وينظم لعمليات التغيير، ويصدر كل القرارات المتعلقة بذلك معتمداً على خبراته الذاتية أو الاسترشاد بالمعلومات والتقارير التي ترد من المرؤوسين، فيقوم بإصدار القرارات الإدارية التي تحدد معالم التغيير الذي سيحدث، وتحديد دور المرؤوسين فيه.
· المشاركة: حيث يقوم المسئول بإشراك المرؤوسين في قرارات إحداث التغيير، ويجب التأكيد هنا على أن يكون العاملون ذوي كفاءة وأهلية للمشاركة.
وتتم هذه المشاركة بإحدى صورتين: 
1) المشاركة في اتخاذ القرار:  حيث يقوم الرئيسي بتشخيص المشكلة، ودراستها، واقتراح الحلول الممكنة لها، ثم يطلب من المرؤوسين المشاركة في اتخاذ القرار المتمثل في اختيار أفضل الحلول وأنسبها.
2) المشاركة في صنع القرار:  وهذه الطريقة تعد أقوى وأعمق من السابقة:  وذلك لأن دور المرؤوسين هنا يمتد إلى اختيار وتشخيص المشكلة، ودراستها، والتوصل إلى الحل الأمثل لها.
وتتمثل أهمية مشاركة المرؤوسين في قرارات التغيير في أنها تضمن لقائد التغيير التزامهم بالحل الذي يتم اختياره من قبلهم.
· التفويض: حيث يقوم القائد بإعطاء المرؤوسين أو بعضهم الصلاحيات في تحديد معالم التغيير والاضطلاع بمهامه مثل تحديد المشكلات وبدائل الحلول، واتخاذ القرارات التي يعتقدون أنها مناسبة.
وتعد القدرة على قيادة التغيير جوهر العمل الإداري:  فالمدير الفعال هو الذي ينجح في تحقيق أهداف التغيير المنشودة من خلال التوظيف الأمثل للموارد البشرية والإمكانات المادية المتاحة.
· وقيادة التغيير: تعبر عن كيفية استخدام أفضل الطرف اقتصاداً وفعالية لإحداث التغيير وعلى مراحل حدوثه:  بقصد خدمة الأهداف المنشودة.
ونجاح التغيير في تحقيق أهدافه مرهون بوجود قيادة تغيير تعي أسس ومبادئ التغيير، وتمتلك التصور الفكري والعملي اللازم للتعامل معه، وتملك الوقت، والمهارات، والدعم:  ليضع سياسة واضحة لجهود التغيير وتطبيقها، وإيجاد المناخ والحوافز الضرورية من أجل عملية التغيير التي قد تكون طويلة ومعقدة، وإيجاد مشرفين فاعلين يتبنون أنشطة التغيير.
وتؤكد الاتجاهات العالمية على أهمية قيادة التغيير باعتبارها النمط القيادي الضروري للانتقال بمؤسساتنا التعليمية إلى مجتمع القرن الحادي والعشرين والتعايش الفاعل فيه والاستجابة بشكلٍ أفضل لمتطلباته تحديات وتقنياته.
وتشمل جهود قيادة التغيير جانبين رئيسيين في المؤسسة التربوية هما: الجانب التنظيمي والجانب الثقافي والانفعالي وذلك على النحو الآتي(
):

1- الجهود الرامية إلى إعادة بناء وهيكلة التنظيم المؤسسي، وتتضمن إحداث التغييرات في البناء الرسمي للمدرسة، بما فيها: التنظيم المدرسي والجدول المدرسي، والأدوات الوظيفية... الخ، التي تتضمن تأثيرًا غير مباشر على التحسين والتطوير في العملية التعليمية - التعلمية.
2- الجهود الرامية إلى إعادة بناء النسق الثقافي في المؤسسة التعليمية، وتتضمن إحداث التغييرات في الأنظمة المتصلة بالنماذج، والقيم، والدوافع، والمهارات، والعلاقات التنظيمية مما يؤدي إلى تعزيز أساليب ووسائل جديدة للعمل الجماعي التعاوني ينعكس أثرها مباشرة في إحداث فرق ملموس في عمليتي التعلم والتعليم داخل المدرسة.

إن جهود إعادة بناء النسق الثقافي باعتبارها تستند إلى العلاقات بشكل رئيس، فإنها تتطلب تدخلاً مباشرًا لتعزيز الجانب الانفعالي سواء من القائد أو العاملين معه أو المعنيين بالعملية التربوية كافة. وتسهم هذه الجهود في زيادة المرونة ودرجة التكيف لدى الأفراد والجماعات نحو التغيير، وتساعد العاملين على مواصلة جهودهم التطويرية بالرغم من الصعوبات التي قد يواجهونها أثناء التطبيق.

وتتضمن مجالات عمل قيادة التغيير: الغايات أو الأهداف، والثقافة المؤسسية، والناس، والبنية التنظيمية أو الهيكلية.

ويحرص قادة التغيير بصفة عامة على صياغة رؤية مشتركة للمدرسة، وتنمية الالتزام بتنفيذها وتعزيزه لدى جميع الفئات المعنية بالعملية التربوية من داخل المدرسة وخارجها بصفتهم شركاء مساهمين فيها، انطلاقًا من اعتبار التعليم «قضية مجتمعية مشتركة». ويسعى قادة التغيير إلى تطبيق الاستراتيجيات المناسبة لتحقيق هذه الرؤية، وترسيخ القيم والاتجاهات الجديدة والتجارب التطويرية داخل ثقافة المؤسسة التربوية.

ولقد اقترح البعض تسع قيم أساسية ينتهجها ويطبقها القادة الناجحون الذين يتفهمون الحاجة إلى التنسيق بين الجوانب التنظيمية وتلك المعنية بالثقافة المؤسسية لتحقيق التغيير الناجح في المؤسسة التربوية والتي تسهم بفاعلية في تقديم فكرة ملخصة ومركزة حول قيادة التغيير في قطاع التربية والتعليم وتوضيح طبيعتها وأبرز ملامحها، وهي على النحو التالي(
):

أ)  القيادة بالغايات والأهداف:

وتشمل جميع السلوكيات والممارسات القيادية التي تسعى إلى نقل وإيصال كل المعاني المهمة وذات القيمة والمرتبطة بأهداف التنظيم المدرسي للعاملين في أنحائه كافة. إن توضيح الغايات يساعد الناس على إدراك المغزى والهدف من وراء عملهم وتقدير أهميته، ويسهم في تحفيزهم وإثارة دافعيتهم لمواصلة أدائهم بنجاح وتميز.

ب) القيادة بالتمكين:

تتمثل بإتاحة الفرص والوسائل والآليات المناسبة أمام هيئة العاملين في المدرسة للمساهمة في صناعة القرارات التربوية، فعندما يشعر الناس بأن لديهم القوة والقدرة لاتخاذ قرار ما بخصوص أمر يهمهم، وأنهم يحظون بالثقة غالبًا ما يؤدون هذه المهمة على النحو الأفضل. وعندما يستثمر قادة المدارس الكفايات التي يتمتع بها العاملون معهم بشكل مناسب، ويعدونهم ويؤهلونهم للمساهمة الفاعلة في تحقيق أهداف التنظيم المدرسي، فإن العائد التربوي غالبًا ما يكون عظيمًا.

ج)  القيادة كقوة دافعة للإنجاز

تؤكد دور القائد كداعم ومحفز ومسهل للأداء والإنجاز، فقادة المدارس الذين يتسمون بالفاعلية لا يحكمون مدارسهم من خلال إصدار الأوامر والتعليمات وباستخدام سلطة الثواب والعقاب، وإنما بالتركيز على ما يمكن أن يحققه العاملون معهم من نجاح فيدعمون جهودهم ويوفرون لهم المناخ المناسب للإنجاز والتميز، وهذا ما يعكس وجهة نظر إيجابية لاستخدام السلطة وتوظيفها في المسار الصحيح.

د) القيادة بنشر السلطة وتفويضها:

ترتبط بالتمكين، وتتضمن نشر الأدوار والمهام والصلاحيات القيادية بين العاملين في المدرسة، فمثلما يستطيع المدير أن يمارس دور المعلم، فإن المعلمين يمكن أن يتحملوا بدورهم مسؤوليات قيادية وفقًا لمجالات تخصصهم، مما ينعكس إيجابًا على تطوير العملية التربوية بمختلف أبعادها ومجالاتها.

هـ ) القيادة بالرقابة النوعية:

تختلف الرقابة بالمدارس عن الرقابة في الشركات مثلاً، فهي تتجاوز الاهتمام بالبرامج والضبط والقواعد والأوامر، لتغدو أكثر اهتمامًا بمواقف المعلمين تجاه عملهم واتجاهاتهم نحوه، فالرقابة النوعية تعنى بمعتقدات الناس وكيفية تطابقها وانسجامها مع أدوارهم ومهماتهم، وتسعى إلى تعرف مدى الرضا الذي يشعرون به أثناء إنجازهم لأهدافهم وتحقيقهم لغاياتهم.

و) القيادة بالتحويل والتطوير:

تلخص جهود قيادة التغيير الرامية إلى تحويل العاملين في المدرسة الذين يتصفون بالتزامهم المحدود تجاه غايات المدرسة وأهدافها وتغييرهم ليصبحوا مهنيين ملتزمين يشاركون في صياغة الرؤية العامة للمدرسة، وفي تحديد أهدافها وأولوياتها، ويتسموا بالحماس والدافعية والمساهمة الفاعلة والتأثير الإيجابي على مخرجات التنظيم المدرسي ونواتجه.

ز) القيادة بالبساطة والوضوح:

تتضمن الابتعاد عن تعقيد الأمور وتجنب المبالغة في الإجراءات والأنظمة والتعليمات.

ح) القيادة بالالتزام بالقيم العليا للمؤسسة التربوية:

يتضمن هذا المفهوم التأكيد بشكل قوي على القيم المؤسسية، وينص ببساطة على مجموعة القيم العليا الجوهرية التي بنيت عليها المؤسسة التربوية والتي لا تقبل المساومة بشأنها. وبعد أن يتم إعلان هذه القيم وتوضيحها والتأكيد عليها في أنحاء المؤسسة تتاح هنالك مجالات عدة مناسبة وفرص متعددة لتطبيق هذه القيم من قبل المهنيين والمختصين في المدرسة من خلال برامجهم التربوية المتنوعة، وإبراز طاقاتهم وتميزهم في هذا المجال. والمطلوب هو الالتزام بهذه القيم العليا، وإذا ما تم تبديلها أو إساءة التعبير عنها، فإن القائد يتدخل ويعمل على إحداث التغيير في الاتجاه الصحيح.

ط) القيادة بالتفكير المتعمق المركب:

تنظر للقيادة باعتبارها تتطلب تفكيرًا متعمقًا ينعكس على الأداء، وتصف القادة الناجحين بأنهم يتميزون بأسلوب التفكير المركب الذي يؤكد أنهم يعملون ضمن إطار متعدد الأبعاد، فعندما يستخدمون أسلوب حل المشكلات فهم يأخذون مختلف الظروف المحيطة بعين الاعتبار، وذلك بعكس القادة الذين لا يتميزون بالتفكير المركب، فهم يميلون إلى اتخاذ القرارات بسرعة كبيرة والتفكير بنمط خطي ثابت، ويتجاهلون نقاطًا عدة مهمة ذات علاقة بالموضوع قيد البحث.
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