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بحث مشتق من الرسالة الخاصة بالباحث
أساليب التواصل المستخدمة بين معلمي الأطفال ذوي الإعاقة العقلية وعلاقتها بالتقبل الاجتماعي لدى المعاقين عقلياً بدولة الكويت
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الملخــــص
استهدفت الدراسة توضيح وتحديد أساليب التواصل المستخدمة بين معملي الأطفال ذوي الإعاقة العقلية ومدى علاقتها بالتقبل الاجتماعي لدى المعاقين عقلياً بدولة الكويت حيث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وأجريت الدراسة على عينة قوامها 120 معلماً من معلمي الأطفال ذوي الإعاقة العقلية بمدارس التربية الخاصة في منطقة حولي، للعام الدراسي 2016/2017، وتم استخدام أداة أساليب التواصل وأظهرت النتاج التالية:
· وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أساليب معلم التربية الخاصة وبين تنشئة الطفل ذو الإعاقة العقلية.
· وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الدمج التربوي للطفل وبين التقبل الاجتماعي للأطفال ذوي الإعاقة العقلية.
· عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين التربية الأسرية والدمج التربوي للأطفال ذوي الإعاقة العقلية.
· وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أساليب التواصل بين معلمي الأطفال ذوي الإعاقة العقلية وبين التقبل الاجتماعي للأطفال.
مقدمــــــــــــة البحــــــــــــث:
مما لا شك فيه إن المؤسسات التعليمية تعتبر من أهم الأماكن التي قد يتأثر به نمو الطفل وتطوره في مختلف الجوانب الحياتية، ولعل تحقيق الأهداف التربوية تكمن فاعليته في الدور التربوي الذي ينتهجه معلمي الأطفال في تنفيذ البرامج الفردية للتلاميذ. (السرطاوي، 1995).

وحتى يتم تنفيذ البرامج التعليمية الفردية للتلاميذ بشكل فعال فإنه يجب أولاً الاهتمام بأساليب التواصل بين المعلمين وبين الأطفال، مما يكون له الأثر الرئيسي في تفعيل الدور التعليمي للمدرسة لدى الأطفال. (السرطاوي، 1995)
تعد الإعاقة العقلية ظاهرة اجتماعية خطيرة يتضح أثرها في كل المجتمعات خاصة المجتمعات النامية، والجدير بالذكر أن المعاقين عقليًا ليسوا قلة يمكن تجاهلها فثمة 6-7%(عام 2012) من الأطفال في مرحلة ما قبل المدرسة ينتمون إلى هذه الفئة، وهم ليسوا عديموا الفائدة كما يتصور البعض ولكنهم بحاجة إلى احتياجات خاصة حتى يمكن الاستفادة منهم (جمال الخطيب، 1995، ص1)
وتعد اللغة هي أرقى المميزات التي تميز الإنسان عن باقي الكائنات الحية، حيث أن الإنسان هو المخلوق الوحيد الذي يستخدم الأصوات والكلمات المنطوقة كوسيلة للاتصال بين أبناء جنسه، فاللغة هي الوسيلة التعبيرية التي يلجأ إليها الإنسان ليعبر عن مشاعره وانفعالاته ورغباته (ايمان كاشف، 2010).
والجدير بالذكر أن الإعاقة العقلية تؤثر تأثيرًا كبيرًا على النمو اللغوي للطفل، فنجدة يتأخر في الاستجابة للأصوات والتفاعل معها، كما يتأخر في إصدار الأصوات والمقاطع الصوتية، ويبدي أمارات عدم فهم الكلام وكذلك عدم القدرة على المحاكاة، فضلا عن ضحالة الحصيلة اللغوية ومن ثم ضعف الإنتاج التلقائي والابتكاري للكلام ويأتي كلامه مفككا وغير مفهوم، وملئ بالأخطاء فتشيع اضطرابات النطق من إبدال وتحريف وحذف وغيرها. كما تشيع اضطرابات الصوت، حيث نجد صوت المتخلف عقليًا يسير على وتيرة واحدة، ويتسم بالنمطية، وهو صوت مزعج غير سار لدى الكثير منهم (عبد العزيز الشخص، 2006، ص 179).
تعتبر عملية تثقيف وتوعية المجتمع بفئة ذوي الاحتياجات الخاصة ومتطلبات دمجهم في المجتمع من المهمات التي تسعي لتحقيقها المؤسسات العاملة في هذا المجال، حيث قطعت شوطاً كبيراً في هذا الاتجاه وتأتي هذه الدراسة ، في إطار توعية المجتمع بأهمية دمج هذه الفئة وقد جاءت الدراسة بعنوان دمج ذوي الاحتياجات الخاصة في المجتمع ، حيث تستعرض مفهوم الدمج وأهدافه وأهميته إلي جانب أنواعه وأشكاله وما هي مبرراته والمتطلبات التي يجب تحقيقها قبل الدمج وكذلك ما هي الاحتياجات التي تتطلبها عمليه الدمج.

وتأتي أهمية اكتساب اللغة باعتبارها العامل الحيوي والمهم لعملية التفاعل والتواصل مع الآخرين وباكتسابها يحدث تغيير كبير في عالم الطفل، في ضوء ما يحرزه من تقدم عند حديثه مع الكبار فاللغة وسيلة التعبير عن أفكارنا ومشاعرنا وذواتنا. وقد يتصور غير المتخصصين أن اكتساب اللغة عملية تلقائية تتم في السن المحدد لها ولكن اللغة فنون أربعة، ولكل فن مهاراته وأصوله وطبيعته (كريمان بدير وأميلي صادق، 2009، ص3).
وحيث أن معلمي الأطفال ذوي الإعاقة العقلية هم طرف رئيسي في العملية التعليمية فإن ذلك سيوفر دعماً كبيراً للطفل، والذي يمكنه من مواجهة متطلبات المدرسة المستمرة، ويجب أن تكون علاقة المعلمين بالأطفال من ذوي الإعاقة العقلية بالمدرسة علاقة تكميلية بغرض تشجيع الطفل والعمل على رعايته وتربيته قبل أن تكون علاقة معلم بتلميذ (الحربي، 1427هـ).
وتعد فئة ذوي الإعاقة العقلية هي أحد فئات التربية الخاصة التي أعطيت اهتماماً كبيراً من المهتمين على اختلاف اختصاصاتهم كالأطباء، وعلماء النفس، وعلماء التربية، وعلماء الاجتماع، والمعلمين، وأولياء الأمور، وغيرهم لتزايد أعداداها نتيجة للتطور الخاصة في عمليات الكشف والتشخيص والتقييم من جهة والوعي المتزايد لمعلمي الأطفال ذوي الإعاقة العقلية من جهة أخرى (الظاهر، 2004م).
إن مشكلة التقبل الاجتماعي للأطفال ذوي الإعاقة العقلية في دولة الكويت تعد من التحديات الكبيرة التي تواجهنا خصوصاً مع زيادة أعداد الأطفال ذوي الإعاقة العقلية في الكويت في الآونة الأخيرة، ونظراً لأهمية معرفة أساليب التواصل الفاعلة التي يجب أن يستخدمها معلمي الأطفال ذوي الإعاقة العقلية مع بعضهم البعض، وكذلك معرفة أهم الأهداف المنشودة حينما يستخدمون تلك الأساليب، ونظراً لقلة الدراسات العربية التي تناولت هذا الموضوع في البيئة العربية بشكل عام والبيئة الكويتية بشكل خاص – في حدود علم الباحث – لذا فإن الباحث سوف يسعى من خلال هذه الدراسة إلى التعرف على أساليب التواصل المستخدمة ومعرفة أي الوسائل الفاعلة وما هي أهداف استخدام أساليب التواصل وتوضيح مدى علاقتها بالتقبل الاجتماعي للأطفال ذوي الإعاقة العقلية في دولة الكويت.
مشكلــــــة البحــــث:
تتمثل مشكلة البحث في الإجابة على التساؤلات الآتية:
· هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأساليب معلم التربية الخاصة وبين تنشئة الطفل ذو الإعاقة العقلية.
· هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الدمج التربوية وبين التقبل الاجتماعي للأطفال ذوي الإعاقة العقلية.
· هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التربية الأسرية والدمج التربوي للأطفال ذوي الإعاقة العقلية.
· هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أساليب التواصل بين معلمي الأطفال ذوي الإعاقة العقلية وبين التقبل الاجتماعي لهم
أهـــــداف البحـــــث:
· الكشف عن الفروق ذات دلالة إحصائية بين الأساليب معلم التربية الخاصة وبين تنشئة الطفل ذو الإعاقة العقلية.
· الكشف عن الفروق ذات دلالة إحصائية بين منهاج موازي ومعدل للمنهاج العادي في مستوى صعوبته مع ثبات الاهداف التعليميه مضافا اليه خدمات تربيه خاصه.
· الكشف عن الفروق ذات دلالة إحصائية بين منهاج الصف الادنى العام مضافا اليه خدمات تربيه خاصه.
· الكشف عن الفروق ذات دلالة إحصائية بين منهاج المهارات الاكاديميه العلميه متشابه للمنهاج العادي في الاهداف على نحو عام لكنه يحتوي تعديلات اساسيه كحذف او اضافة بعض الاجزاء.
· الكشف عن وجود الفروق ذات دلالة إحصائية بين أساليب التواصل بين معلمي الأطفال ذوي الإعاقة العقلية وبين التقبل الاجتماعي لهم
أهميــــة البحــــث:
تتضح أهمية تحديد أساليب التواصل المستخدمة بين معلمي الأطفال ذوي الإعاقة العقلية فيما يلي:
1- إنها تساعد بشكل فعال في تنمية التنشئة الاجتماعية للأطفال ذوي الإعاقة العقلية.
2- تساهم بشكل فعال في عملية التقبل الاجتماعي للأطفال ذوي الإعاقة العقلية في دولة الكويت.
3- تساعد على حل مشكلة اجتماعية وهي التواصل بين معلمي والأطفال ذوي الإعاقة في دولة الكويت.
4- أنها تعالج موضوعاً بحثياً ندرت الدراسات السابقة في بيئتنا العربية حوله – في حدود علم الباحث-.
5- أنها تفتح الباب أمام بحوث مستقبلية تتناول أساليب التواصل المستخدمة في ضوء متغيرات مختلفة وجوانب أخرى لم تدرس من قبل.
مصطلحــــــات الدراســــــة:
الإعاقــــــة العقليــــــة:
"وهي مستوى أداء عقلي وظيفي عام دون المتوسط بدرجة جوهرية يتلازم معه قصور في السلوك التكيفي ويحدث ذلك خلال فترة النمو"(عبد المطلب القريطي، 2001: 83)
ويمكن تعريفها بأنها هي إعاقة عقلية تتصف بقصور جوهري في كل من الوظيفة العقلية والأداء اللغوي ومهارات الاتصال اللغوي ويحدث ذلك القصور في استخدام اللغة والتعبير اللغوي والمهارات اللغوية والأداء اللغوي أثناء مراحل النمو.
التــــواصـــــــــــل:
1- التواصل هو العملية التي بها يفهم الفرد الآخرين وهو عملية ديناميكية تتغير بثبات حسب الموقف.
2- التواصل هو عملية استخراج للاستجابة عبر رموز لفظية.
3- التواصل هو العملية الاجتماعية التي تتضمن الرسالة والوسيط والمستقبل.
4- التواصل هو علاقة اجتماعية بين المرسل والستقبل. (love, 1996).
التعرف الإجرائي لأساليب التواصل:
هو مجموعة الوسائل والطرق المستخدمة لنقل المعلومات بين المعلمين وبين تلاميذهم من الأطفال ذوي الإعاقة العقلية حول كل ما يخص الأطفال وكذلك أيضاً الأساليب التي يتم استخدامها عادة وتكون في مرحلة لاحقة بعدما يكون التواصل قد تم بالفعل، وهو الدرجة التي يحصل عليها المعلم في مقياس اساليب التواصل من إعداد الباحث.
التقبــــــل الاجتماعــــــي:
هو عملية دمج الأطفال ذوي الإعاقة العقلية في المجتمع الكويتي حيث يصبحون عنصر فعالة في المجتمع يتم التعامل معهم كأي عنصر آخر في المجتمع الكويتي(عبد المطلب القريطي، 2001: 83).
التعريف الإجرائي للتقبل الاجتماعي:
هو الدرجة التي يحصل عليها المعلم في مقياس التقبل الاجتماعي من إعداد الباحث.
الإطـــــار النظـــــري
المحور الأول: الأطفال المعاقين عقلياً وإعداد معلميهم
تؤكد مواثيق حقوق الإنسان بأن لكل إنسان الحق في تلقى العلم بما تسمح به قدراته واستعداداته، ومن هذا المنطلق يحظى المعاقينين عامة والمعاقينين عقليا خاصة باهتمام كبير من قبل الحكومات حيث تبذل الجهود والإمكانات من أجل مساعدتهم للتكيف مع البيئة والتفاعل مع الآخرين بالقدر الذي تتيحه قدراتهم.
ولذلك ما هي طرق وأساليب التدريس فما هي طرق وأساليب تدريس ذوي الإعاقة العقلية؟
الخصائص النفسية والاجتماعية لذوي الإعاقة العقلية:
تأتي مسألة قصور المهارات الاجتماعية لدى الأطفال المعاقين عقليًا في مقدمة العديد من القضايا التربوية والاجتماعية التي ينبغي بحثها وطرحها للدراسة والمعالجة، حتى يتسنى العمل على رفع مستوى الكفاءة الاجتماعية لدى أفراد هذه الفئة وفق ما تمكنهم إمكاناتهم وقدراتهم. الأمر الذي يعني أن هناك هدفًا آخر لا يقل أهمية، عن الهدف التعليمي المعرفي، يجب تحقيقه، وهو البحث عن أفضل الطرق التربوية لتعليم هذه الفئة من الأطفال المواءمة الاجتماعية أو التوافق الاجتماعي. أي نوجد لديهم القدرة على التكيف للمواقف المختلفة بطريقة فيها استقلالية، خالية من الإشراف والتوجيه، معتمدين على أنفسهم. ومن هنا نجد أن عبء إدارة فصل خاص بضعاف العقول يعتبر في حد ذاته مشكلة صعبة. وهذا ما يدعو إلى القول بأن معلم التربية الخاصة، الذي يبذل مجهودًا أكبر في إدارة فصله عن معلم فصول التلاميذ العاديين؛ يحتاج إعداده، وتدريبه، من خلال برامج متخصصة لتربية وتعليم هذه الفئة من الأطفال (الزهيري، 1998).
في ضوء التحليل النفسي لشخصية الطفل المعاق عقليًا، وفي ضوء العوامل التي أدت إلى تكوينه النفسي؛ توصل الباحثون إلى الحاجات الأساسية لهذا الطفل، يمكن إيجازها فيما يلي:
أولاً: الحاجة إلى الأمن، والحاجة إلى الانتماء الاجتماعي. فالطفل المعاقين عقليًا يشعر دائمًا بالخيبة عندما يعجز عن القيام بما يطلب منه من أعمال في المواقف الاجتماعية المختلفة، كما أن الجماعة، وبسبب قصوره وعجزه وكثرة فشله؛ تهمله، وقد تسخر منه. كل ذلك لا يجعله يشعر بأنه عضو مفيد في الجماعة التي يعيش فيها' ويشعر عندئذ بأنه مخلوق مهدد نفسيًا واجتماعيًا. 
ثانيًا: الحاجة إلى العمل والنجاح. وهي حاجة تتحقق عندما يقوم الإنسان بعملٍ ما وينجزه، فيشعر بالسعادة والرضا عن نفسه. والنتيجة المنطقية لعدم إشباع هذه الحاجات الأساسية أن يصبح الطفل المعاقين عقليًا عاجز عن التكيف. 
ومن أهم مظاهر هذا العجز قيامه بأنماط مختلفة من السلوك العدواني، كالرغبة في العراك، وفي السباب، وفي مضايقة زملائه بالشد أو الجذب أو العراك. وأنماط أخرى من الانحرافات السلوكية، كالغش، والسرقة. وفي حالات أخرى، وعندما يشعر بالتهديد وعدم الأمان؛ ينسحب من المجتمع، ويفضل العزلة، ويصدر عنه مظاهر سلوك تدل على عدم النضج النفسي والاجتماعي، ومن هنا تكون أهمية البرامج التعليمية، وبرامج الصحة النفسية؛ في رعاية، وتربية، وتعليم هذه الفئة من الأطفال المعاقين عقليًا، والتي تقتضي تحديد الاحتياجات الفردية لهؤلاء الأطفال، وذلك في ضوء خطط مدروسة، وإجراءات قياس وتقويم متعددة، ومتنوعة (هنداوي، 1998).
خصائص معلمي الأطفال ذوي الإعاقة العقلية:
يعتبر المعلم أكثر مصادر المدرسة أهمية ولا يمكن أن يتحقق النجاح لأي منهج إذا لم تظهر المهارات المطلوبة في مجموعة المعلمين الذين يقومون بتدريس المنهج.
هو أكثر الفئات قدرة على تقويم مدى فاعلية المنهج والأنشطة.
من أكثر الأشخاص وعيا بالمظاهر أو الخصائص السيكولوجية التي ترتبط بذوي الاحتياجات الخاصة.
له الدور الرئيس في الكشف عن صعوبات التعلم لدى التلاميذ وبالتالي يسهم في إعداد البرامج العلاجية من خلال الأساليب العلمية.
ولهذا فإن عملية اختياره لهذه المهمة المتزايدة الأعباء عملية مهمة، حيث أنه يتولى مهاماً شاقة في تعامله مع فئات خاصة من التلاميذ، الذي يحتاجون الجهد والوقت الكبيرين، وبدأ التزايد بالطلب عليه بسبب الزيادة في عدد المعاقين عقلياً في العالم.
يختلف دور معلم الأطفال ذوي الإعاقة العقلية عن دور المعلم العادي سواء كان يُقَّدم خدمات للتلاميذ غير العاديين من ذوي الاحتياجات الخاصة أو الموهوبين في صفوف دراسية خاصة بهم مستقلة، أو كانوا مع زملائهم من التلاميذ الأسوياء أو العاديين ضمن الصفوف الدراسية النظامية.
ففي الحالة الأولى:
يُقَّدم خدمات للتلاميذ غير العاديين من ذوي الاحتياجات الخاصة أو الموهوبين في صفوف دراسية خاصة بهم مستقلة.
ويكون على معلم الأطفال ذوي الإعاقة العقلية أن يتعامل مع فئة التلاميذ غير المرضي على أساس فهم تام لخصائصهم النفسية وسلوكهم وحاجاتهم وميولهم واهتماماتهم.
وفي الحالة الثانية:
يتمُّ فيها تعليم هؤلاء التلاميذ الأسوياء أو العاديين ضمن الصفوف الدراسية النظامية.
على المعلم مسؤولية كبرى تتمثل في تصميم التعليم وإعادة تكيّف المنهج بشكل يسمح بتعليم التلاميذ كل على حسب طاقته وإمكاناته وقدراته، وهذا بحد ذاته ضاغطا مهنيا.
الخصائص والصفات العلمية التي يجب توافرها في معلم الأطفال ذوي الإعاقة العقلية:
1- القدرة على تحديث المعلومات التربوية والنفسية وتجديدها:
من خلال تجديد المعلم لمعلوماته باستمرار والاطلاع على كل ما هو جديد ومستحدث في المجال العلمي والتعليمي والتربوي وخاصة في مجال عمله واختصاصه.
2- اتساع الخبرات وتنوعها:
وهي صفة لازمة للمعلم فعليه مسؤولية مساعدة الأطفال بصفة عامة والمعاقين بصفة خاصة، وأن يحقق لهم حياة أكثر تنوعاً ولا يستطيع أن يعمل ذلك إلا إذا كانت خبرته واسعة، وتخرج عن إطار الكتاب والمواد المكتوبة فقط.
3- القدرة على التفكير العلمي

حتى يتمكن من حل المشكلات التي تواجهه بإيجابية وأن يحسن التصرف والاختيار، وأن يتصف بذكاء وظيفي، وأن يستخدم مهاراته في استنباط أفضل الوسائل لحل المشكلات وتذليل الصعوبات.
4- القدرة على تعليم الآخرين

فيجب ان يكون لديه القدرة على تعليم الأطفال مع اختلاف مستوياتهم وطريقة تدريسهم.
5- القدرة على التفسير

أن يكون قادراً على تفسير خبرات الطفل والمجتمع الذي يعيش فيه، وتفسير ماضي الطفل وحاضره.
الكفايات التربوية لمعلم التربية الخاصة:
· الكفاية لغة: هو الشيء الذي يغني عن غيره ويكفي سواه، وهو يختلف عن الكفاءة التي تعني الجدارة أو المماثلة.
· واصطلاحاً: هي امتلاك المعلومات والمهارات والقدرات المطلوبة في القدرة على العمل واستخدام لمهارة المعلم، وأداء المعلم، وسلوكه، ومستوى التعلم.
وتحدد مجلاتها كالتالي:
كفايات القياس والتشخيص:
· كفايات القياس: مجموعة مهارات ومعارف تمكن المعلم من قياس الجوانب العقلية والتربوية للطفل، وذلك من خلال طرق جمع البيانات المختلفة، وذلك لتحليل هذه البيانات والوقوف على جوانب القوة والضعف للطفل.
· كفايات التشخيص: مجموعة خبرات تعليمية، تمكن المعلم من الحكم على الطفل اعتماداً على معلومات القياس.
الكفايات الشخصية:
مجموعة من الخبرات والقدرات العقلية والجسمية والانفعالية التي يمتلكها المعلم، مما يمكنه من تقبل الأطفال واحتمال تصرفاتهم غير المرغوبة.
أساليب التواصل المستخدمة بين معلمي الأطفال ذوي الإعاقة العقلية:
1- الأساليب تحليل المهمة:
ويقصد بها أي مهمة إلى عناصرها البسيطة ليسهل فهمها وتطبيقها من قبل المعاق، وكذلك تسهل عملية ملاحظتها وقياسها وتقويمها من قبل المعلم، ومن ثم إعادة تدريب المعاقين على أي جزء لم يتقنه.
2-  طريقة المشروع:
يجمع معلمو الأطفال ذوي الإعاقة العقلية على ضرورة تعليم الطفل المعاق عقلياً باستخدام جميع حواسه، ولذلك تعتبر هذه الطريقة هي الأنسب لتحقيق ذلك، فهي تتيح للمعاقين فرصة مشاركة جميع حواسه، ومن خلالها يكتسب خبرات عديدة كالتخطيط والتنفيذ والتقويم، ويتبنى اتجاهات إيجابية كالتعاون وكل ذلك تحت إشراف وتوجيه من المعلم.
3- النمـــــذجــــــة:
ويتم هذا الالأساليب بالقيام بسلوك أو بعرض مهارة أمام المعاقين ويطلب منه تقليد ما شاهده فور الانتهاء من السلوك ولضمان نجاح هذا الالأساليب ينبغي تهيئة الفرصة اللازمة للمعاقين كي يقوم بالاستجابة التي شاهدها، وللتأثير على سلوك المعاقين لابد من البرمجة الهادفة والمخطط لها من خلال تدريبه على سلوك جديد، أو تدعيم سلوك يقوم به بشكل منخفض، أو إضعاف سلوك غير مرغوب.
4-  الاستقصـــــــاء:
ويتضمن هذا الالأساليب قيام المتعلم نفسه بالبحث والتقصي عن المهمة التي يكلف بها، ويكون دور المعلم بمثابة الموجه والمرشد إذا ما انحرف المعاقين عن المسار الصحيح، وتجدر الإشارة إلى نتائج بعض التقارير في أن مشاركة المعاقينين لأقرانهم العاديين في البحث والتقصي تيسر عملية التقصي تحت إشراف المعلم وتوجيهه.
5- القصة الموسيقية الحركية:
يرى بعض المربين أن الموسيقى فن يستطيع أي كائن التفاعل معه والإحساس به، وذلك لأنها تحتوي عاملاً يشبه الكهرباء ويؤثر على المخ، ونظراً لعدم اعتمادها على حروف أو جمل فهي تعتبر وسيلة للوصول إلى أحاسيس المعاقين عقليا، كما أنها تمكننا من إيصال ما نرغب بإيصاله لهم، بالإضافة إلى إعطائها لهم شعور الأمان والرضا، ومن أنواعها القصة الموسيقية الحركية وهي حوادث تستخدم أنشطة الموسيقى وعناصرها لإجراء أحداث القصة عن طريق الحركة وبذلك تكتسب الحيوية والإثارة لجذب انتباه المعاقينين عقلياً. 
6- الأساليب التعلم باللعب:
الألعاب ليست فكرة حديثة العهد لأن لها جذور تاريخية عميقة ولكن المستحدث في هذا المساق هو استخدام الحاسب الآلى كوسيلة باستطاعتها استيعاب كميات هائلة من المعلومات. وتأتي أهمية الألعاب في كونها تساعد المعاقين على اكتساب خصائص ومفاهيم معرفية كالملاحظة والدقة والاختلاط بالعالم الخارجي، كما أنها تكشف عن قدراتهم، وتكسبهم معارف جديدة عن طريق التفاعل مع البيئة المحيطة، وتساعد في تخليص المعاقين من الانفعالات والخوف والقلق، بالإضافة إلى مواجهتها للفروق الفردية فيتم فيها التعليم بحسب قدرات المعاقين نفسه، ومنها يكتسب حب الاستطلاع والبحث وحل المشكلات.
ويرى المربون أن هذا الالأساليب يحرر المعاق عقليا من قيوده فيعيش بصورة طبيعية ويشعر بالأمن والحماية ويتمكن من القيام بما لا يمكن القيام به في خارجها، وتشير الدراسات في هذا الصدد إلى أن مرور المعاقين بأي خبره من خلال اللعب تحدث تغييرات جوهريه في سلوكياته.
7- طريقة التعلم بالبروتوكولات:
وتكون باستخدام أفلام أو تسجيلات أو أشرطة مصورة، وتستخدم هذه الطريقة لتوضيح المفاهيم والنظريات والمبادئ، وقد تطورت مواد التسجيلات الأصلية في المؤسسات التربوية المنتشرة في الولايات الأمريكية واستخدمت بأشكال متعددة ومتنوعة.
8- طريقة العقود في التعليم:
وهو عقد اتفاقية مكتوبة بين المعلم والطالب، وفيها يتعهد الطالب بالقيام بمهمة ما ضمن شروط أو مواصفات ويتعهد المعلم بتعزيز الطالب بعد انجاز تلك المهمة وفق الشروط أو المعايير التي وضعت لها.
9- الأساليب التعلم بصحائف الأعمال:
وهي عبارة عن قطع مماثلة لقطع الكتاب أو أصغر بقليل، و تحمل على احدى جانبيها عدداً من الأعمال و المهام المختلفة و التي يطلب القيام بها من المتعلم وتكتب تلك الأعمال بصيغة الطلب (اقرأ، لاحظ، ارسم، وازن …الخ) وتكتب الأهداف في رأس الصحيفة أما بالنسبة للإجابات الصحيحة من تلك المهام فتسجل أما على الوجه الآخر أو على صحيفة أخرى و الأخيرة هي الأفضل وللصحائف عدة أنواع: هي صحائف الإجابة، و صحائف التدريب، و صحائف القيام بمهمة أو نشاط ما.
10- الأساليب التدريس بالأقران:
هو الأساليب يتلقى فيه المعاقين مساعدة تعليميه من أحد زملائه بالصف ممن يساوونه في السن أو المستوى الدراسي ويعد من الأساليب الفعالة ولها العديد من المميزات سواءً للقرين المعلم أو القرين المتعلم أو معلم الصف، فمن حيث مميزاتها للقرين المعلم فهي تنمي التفاعل الاجتماعي بين الطلاب وتزيل الروتين والملل وتجعل المادة مشوقة، وتساعد على تقدير الذات، كما أنها تتميز بجو تفاعلي وتعلم نشط، بالإضافة إلى كونها تزيد من اتقان القرين المعلم للمهارة التعليمية وتجعل الطالب أهلاً لتحمل مسؤولية تعليم رفاقه و تعدل اتجاه الطلبة العاديين مع أقرانهم من ذوي الحاجات الخاصة، وتساعدهم على بناء علاقات معهم وتجعلهم من المؤيدين والمدافعين عندما يشتركون في تنفيذ الخطه التربوية الفردية، وتساعد على تنمية القدرات المهنية
أما من حيث مميزاتها للقرين المتعلم فهي أيضا تقضي على الملل وتجعل المادة مشوقة وتنمي التفاعل الاجتماعي بين الطلاب مما يؤثر إيجابا على نمو المعاقين من جميع النواحي الاجتماعية والوجدانية والمعرفية واللغوية و الاكاديمية و الرياضية، وتساعد على تعلم المادة التعليمية، وتوفر معلم لكل متعلم من خلال التغذية الراجعة الفورية، وكذلك تمنحه بيئة تعليمية آمنه فيستطيع التجربة والفشل بدون التعرض للعقاب، وتعطي ثقة بالنفس وتوفر تعليم فردي ناجح مبني على التفاعل الإيجابي  بين الأطفال العاديين وذوي الحاجات الخاصة، كما أنها تجعلهم أكثر ارتباطا بأقرانهم العاديين لما يجدونه من تفاعل معهم و تشجيعهم لهم . أما من حيث مميزاتها لمعلم الصف فهي تجعله مرشد و موجه للعملية التعليمية بدلاً من كونه ملقن، و نتيجة لذلك يقضي على التوتر بين الطلبة والمعلم، وتخفض الكثير من أعمال المعلم، كما أنها تشعرهم بأنها استراتيجية فعالة فهي توفر لكل طالب من ذوي الحاجات الخاصة طالب يشرح له ما يقوم به المعلم، ويساعد على تفريد التعليم وتعطي فرص أكبر للاستجابة و التغذية الراجعة. وعند تطبيق هذه الإستراتيجية يجب التأكد من توفر عدة شروط وهي التوافق النفسي والتقبل بين القرين المتعلم والقرين المعلم، وتوفر كفاية لازمة لموضوع الدرس ولقوة الشخصية بالنسبة للقرين المعلم بالإضافة إلى معرفته لكيفية التفاعل مع قرينه من ذوي الحاجات الخاصة، وأن يتعاون معلم الصف مع القرين المعلم ويوفر الوسائل التعليمية اللازمة وأن يوفر المعلم وسائل لتقييم التحصيل لدى القرين المعلم والمتعلم.
وفي خطوات تطبيق تلك الأساليب لابد من تهيئة البيئة التعليمية المناسبة وتوفير الوسائل والأدوات التعليمية، وتقسيم الطلبة إلى مجموعات تتضمن قرين متعلم مع مجموعة قرناء متعلمين أو قرين معلم وقرين متعلم، و من ثم يتم اختيار المحتوى وتحليل المهارات تحليلا دقيقاً وعرضها على القرين المعلم ليدرسها وتزويده بطرق تدريس لازمة للمهارة ، وتحديد زمن لعقد اللقاءات بين معلم الصف و القرين المعلم والقرين المتعلم وتحديد مهام كلاً منهم ، وعرض نموذج حي لاستخدام المهارة للقرين المعلم ، وتحديد ما إذا كان القرين المعلم سيشارك في جزئ من الدرس أم سيدرس الدرس كاملاً ، وتحديد مدة للدرس ، ومن ثم يطبق الدرس من قبل القرين المعلم ، ويسجل المعلم والقرناء المتعلمين ملاحظاتهم ومن ثم يتم مناقشة هذه الملاحظات من حيث نقاط الضعف و القوة وبعدها يستريح القرين المعلم ليقوم بإعادة الدرس على ضوء تلك الملاحظات وتحت إرشاد معلم الصف، ومن ثم تغذية راجعة إما ذاتية من القرين المعلم نفسه أو خارجية من معلم الصف والقرناء المتعلمين لتحسين الأداء.(الجدعاني، 2014).
المحور الثاني: التقبل الاجتماعي للأطفال ذوي الإعاقة العقلية
تشترك بعض المجتمعات الإنسانية على صورة نمطية سلبية تجاه ذوي الإعاقة العقلية والتي غالباً ما تتمثل بنظرة دونية وتخلف وقد يتم التعامل معهم بمستوى أدنى من التعامل مع الأشخاص الأسوياء باعتبارهم من ذوي المنزلة الأدنى فيعتبر البعض أن ذوي الاحتياجات الخاصة من المعاقين عقلياً بأنهم أشخاص ناقصون غير أسوياء بسبب إعاقاتهم.
وفي أواخر القرن العشرين انبثق توجه حديث للتربية الخاصة في الولايات المتحدة الأمريكية الذي منح الحق والفرصة لمشاركة الطلاب الذي لديهم إعاقات عقلية وجسدية وانفعالية وبرية في المدارس العامة من خلال إصدار قانون التعليم لجميع الأطفال من ذوي الاحتياجات الخاصة من المعاقين عقلياً.
ولقد أجريت دراسات تربوية واجتماعية ونفسية عدة تهدف إلى قياس الآثار الإيجابية والسلبية لعملية التقبل الاجتماعي للأطفال ذوي الإعاقة العقلية مع أقرانهم الأسوياء، ومن الدراسات الجادة التي أجريت حول التقبل الاجتماعي للمعاقين عقلياً هي دراسة روجرز وزملاءه فقد قام الباحثون بملاحظة العلاقة التفاعلية وسلوك اللعب بين الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة من المعاقين حيث أشارت نتائج الدراسة  إلى أن كل من الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة من المعاقين عقلياً ومن غير ذوي الإعاقة اختاروا نمط الأنشطة نفسها، ولكن اختار الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة من المعاقين اللعب مع زملاءهم ذوي الإعاقة واختار الطلبة من غير ذوي الإعاقة اللعب مع زملاءهم من غير ذوي الإعاقة.
ويرى كوفمان إن التقبل الاجتماعي للمعاقين عقلياً أحد الاتجاهات الحديثة في التربية الخاصة، وهو يتضمن وضع الأطفال المعاقينين عقليا بدرجة بسيطة في المدارس الابتدائية العادية مع اتخاذ الاجراءات التي تضمن استفادتهم من البرامج التربوية المقدمة في هذه المدارس. ما يؤدي إلى دمجهم بشكل كامل في المجتمع ويرى مادن وسلانين إن هذا الدمج يعني ضرورة أن يقضي المعاقينون أطول وقت ممكن في الفصول العادية مع إمدادهم بالخدمات الخاصة إذا لزم الأمر.
وهناك جماعة من المختصين اختاروا مصطلح التكامل ((Integration) للتعبير عن عملية تعليم المعاقينين وتدريبهم ورعايتهم مع أقرانهم العاديين ويميز أصحاب هذا الرأي بين أربعة أنواع من التكامل (عبد الرحمن خلف سالم، 1416ه)
1- التكامل المكاني الذي يشير إلي وضع المتخلفين عقليا في فصول خاصة ملحقة بالمدارس العادية.
2- التكامل الوظيفي ويعني اشتراك المتخلفين عقليا مع التلاميذ العاديين في استخدام المواد المتاحة.
3- التكامل الاجتماعي ويشير إلى اشتراك المتخلفين عقليا مع التلاميذ العاديين في الأنشطة غير الأكاديمية مثل اللعب والرحلات والتربية الفنية.
4- التكامل المجتمعي ويعني إتاحة الفرصة المعاقين عقليا للحياة في المجتمع بعد تخرجهم من المدارس أو مراكز التأهيل بحيث نضمن لهم حق العمل والاعتماد على أنفسهم بعد الله قدر الإمكان.
ثانياً: انماط التقبل الاجتماعي
تختلف أساليب دمج المعاقين من بلد إلى آخر حسب إمكانات كل منها حسب نوع الإعاقة ودرجتها، بحيث يمتد من مجرد وضع المعاقين في فصل خاص ملحق بالمدرسة العادية إلى إدماجهم كاملا في الفصل الدراسي العادي مع إمدادهم بما يلزمهم من خدمات خاصة.
1-  الفصول الخاصة:
حيث يلتحق الطفل بفصل خاص بالمعاقين ملحق بالمدرسة العادية في بادئ الأمر، مع إتاحة الفرصة أمامه للتعامل مع أقرانه العاديين بالمدرسة أطول فترة ممكنة من اليوم الدراسي.
2-  حجرة المصادر:
حيث يوضع الطفل في الفصل الدراسي العادي بحيث يتلقى مساعدة خاصة بصورة فردية في حجرة خاصة ملحقة بالمدرسة حسب جدول يومي ثابت… وعادة ما يعمل في هذه الحجرة معلم أو أكثر من معلمي التربية الخاصة الذين أعدوا خصيصا للعمل مع المعاقينين.
3-  الخدمات الخاصة:
حيث يلحق الطفل بالفصل العادي مع تلقيه مساعدة خاصة ــــ من وقت لآخر ـــ بصورة غير منتظمة ــــ في مجالات معينة مثل: القراءة أو الكتابة أو الحساب.. وغالبا يقدم هذه المساعدة للطفل معلم تربية خاصة متنقل (متجول) يزور المدرسة مرتين أو ثلاث مرات أسبوعياً.
4- المساعدة داخل الفصل:
حيث يلحق الطفل بالفصل الدراسي العادي، مع تقديم الخدمات اللازمة له داخل الفصل حتى يمكن للطفل أن ينجح في هذا الموقف، وقد تتضمن هذه الخدمات استخدام الوسائل التعليمية أو الأجهزة التعويضية، أو الدروس الخصوصية.
ثالثاً: متطلبات عملية الدمج

أن دمج الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة مع الأطفال العاديين ليس عملية سهلة، بل أن هناك عدة متطلبات لابد من مواجهتها:
1- التعرف على الاحتياجات التعليمية:
فأول متطلبات الدمج التعرف على الحاجات التعليمية الخاصة للتلاميذ بصورة عامة والمعاقينين منهم بصفة خاصة حتى يمكن إعداد البرامج التربوية المناسبة لمواجهتها من الناحية الأكاديمية والاجتماعية والنفسية في الفصول العادية… فلكل طفل معوق قدراته العقلية وإمكاناته الجسمية وحاجاته النفسية والاجتماعية الفردية التي قد تختلف كثيرا عن غيره من المعاقينين. (عبد العزيز الشخص: 1987، 206).
وفي دراسة أجراها محمد عبد الغفور (1999) للتعرف على المتغيرات التي تسهم في تدعيم الاتجاه نحو سياسة تقبل الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة اجتماعياً في الفصول العادية، وذلك من وجهة نظر المعلمين والإداريين في التعليم العام أوضحت أن الدمج يهيئ فرصا للتفاعل الإيجابي مع العاديين داخل المدرسة وكانت أهم الاحتياجات التعليمية للدمج تتمثل في:
1- تحديد الإعاقات القابلة للدمج.
2- توفير الخدمات الطبية المناسبة للمعاق، والمنهج ومرونته، والمدرس وإعداد للتعامل مع الطفل المعاق، والوسائل التعليمية الخاصة بالمعاق.
الـدراســـات الســـابقــــة:
تناولت العديد من الدراسات العربية والأجنبية المهارات اللغوية للأطفال المعاقين ومنها دراسة منى إسماعيل أحمد محمد (2006) بعنوان فاعلية استخدام إستراتيجية التعلم التعاوني في تنمية المهارات اللغوية الاجتماعية لطفل الروضة وتهدف الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام إستراتيجية التعلم التعاوني في تنمية المهارات اللغوية والاجتماعية لطفل الروضة وتهدف الدراسة الى التعرف على اثر استخدام استراتيجية التعلم التعاوني في تنمية المهارات اللغوية والاجتماعية لطفل الروضة وتتكون عينة الدراسة من (120) طفل مقسمين إلى أربع فصول وتتراوح أعمارهم بين (4.5-5.5) سنة وتم تطبيق المقياس السوسيومتري لطفل الروضة بالإضافة إلى مقياس المستوى الاجتماعي والاقتصادي وبطاقات ملاحظة السلوك ومقياس مهارة التعبير اللغوي ومهارة الاتصال وكانت النتائج كالآتي حيث توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات المجموعتين التجريبية على المقياسين القبلي والبعدي.
وكذلك دراسة سامية عبد الفتاح عبد الرحيم (2008) بعنوان فاعلية برنامج تدريبي في تنمي المهارات اللغوية والاجتماعية للأطفال المعاقين عقليًا القابلين للتعلم بسوريا وكان الهدف من الدراسة معرفة مدى فاعلية برنامج تدريبي في تنمية المهارات اللغوية والاجتماعية للأطفال المعاقين القابلين للتعلم في سوريا وتتكون عينة الدراسة من (10) أطفال من معهد التنمية الفكرية في محافظة اللاذقية بالجمهورية العربية السورية ممن تراوح أعمارهم بين (10-12) سنة وتتراوح نسبة ذكاؤهم بين (50-75) وتم تطبيق مقياس السلوك التكيفي بالإضافة إلى مقياس رسم الرجل واستمارة البيانات من إعداد الباحثة بالإضافة إلى استبيان تقدير مستوى المهارات اللغوية والاجتماعية من إعداد الباحثة وكانت نتائج الدراسة كالآتي توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات المجموعتين التجريبية والضابطة لصالح أطفال المجموعة التجريبية كما تتوجد فروق دالة بين درجات المجموعة التجريبية على المقياسين القبلي والبعدي.
وكذلك دراسة فاطمة على محمد إبراهيم (2011) بعنوان فاعلية برنامج لتعلم المهارات اللغوية الأساسية في ضوء مدخل الذكاءات المتعددة في تنمية الكفاءة الاجتماعية لدى الأطفال المعاقين عقليًا القابلين للتعلم وتهدف الدراسة إلى التعرف على أثر برنامج لتعلم المهارات اللغوية في ضوء مدخلات الذكاءات المتعددة في تنمية المهارات الاجتماعية وتتكون عينة الدراسة من (30) طفلا من أطفال مركز الهدى الإسلامي بحلوان المعاقين عقليًا والتي تتراوح أعمارهم ما بين (6- 12) سنة بينما تتراوح نسبة ذكاؤهم بين (50-70) درجة على مقياس ستانفورد بينية للذكاء وتم تطبيق مقياس ستانفورد بينية للذكاء الصورة الرابعة واستبيان تقدير المعلمات لمستوى المهارات اللغوية ومقياس الكفاءة الاجتماعية بالإضافة إلى برنامج لتعليم المهارات اللغوية الأساسية من إعداد الباحثة وكانت نتائج الدراسة كالآتي توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات المجموعتين التجريبية والضابطة لصالح أطفال المجموعة التجريبية كما توجد فروق دالة بين درجات المجموعة التجريبية على المقياسين القبلي والبعدي.
ودراسة محمود سعيد محمود علي (2011) بعنوان فاعلية برنامج قائم على اللعب في تنمية مهارات التعبير اللغوي لدى التلاميذ المعاقين عقليًا القابلين للتعلم وتهدف الدراسة إلى التعرف على فاعلية برنامج قائم على اللعب في تنمية مهارات التعبير اللغوي لدى التلاميذ المعاقين عقليًا القابلين للتعلم والاستفادة من نتائج الدراسة الحالية في إعداد برامج أخرى للمعاقين عقليًا سواء في مجال اللغة أو المجالات الأخرى وإبراز أهمية اللعب لدى هذه الفئة في تنمية مهارة التعبير اللغوي وإشباع حاجات التلاميذ المعاقين عقليا بما يساعدهم على التواصل مع الآخرين والتفاعل مع المجتمع المحيط وتتكون عينة الدراسة من (20) طفلاً من الأطفال المعاقين عقليا بمركز الهدى بحلوان ممن تتراوح أعمارهم بين  (8-12) وتتراوح نسبة ذكاؤهم بين (50-70) درجة وقد تم تقسيم العينة إلى مجموعتين الأولى تجريبية وتتكون من (10) أطفال (5 ذكور- 5 إناث) والثانية ضابطة وتتكون من (10) أطفال (5 ذكور- 5 إناث) وتم تطبيق اختبار ستانفورد بينيه للذكاء الصورة الرابعة ومقياس تقدير المستوى الاجتماعي والاقتصادي للأسرة واستمارة جمع البيانات من إعداد الباحثة وكذلك برنامج تنمية مهارة التعبير اللغوي من خلال اللعب إعداد الباحثة وكذلك الصورة المعدلة لقائمة فحص مهارات اللغة وكذلك نتائج الدراسة كالآتي توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات المجموعتين التجريبية والضابطة لصالح أطفال المجموعة التجريبية كما توجد فروق دالة بين درجات المجموعة التجريبية على المقياسين القبلي والبعدي.
ودراسة فاندريت وآخرون (vandereet, J. & et al, 2011) بعنوان اكتساب اللغة التعبيرية لدى الأطفال ذوي الإعاقة العقلية: الكلام أو الإشارات اليدوية وتهدف الدراسة إلى التعرف على درجة اعتماد الأطفال المعاقين عقليًا على الإشارات اليدوية أثناء اكتسابهم للحصيلة اللغوية التعبيرية وفي علاقة ذلك بخصائص الطفل والخصائص الاجتماعية البيئية وتتكون عينة الدراسة من (23) طفلا من ذوي الإعاقة العقلية وتم مراقبة اكتساب الأطفال للمفردات التعبيرية في الكلام والإشارات اليدوية لمدة سنتين وقامت الدراسة بقياس المهارات المعرفية ومهارات التواصل ومهارات فهم المفردات لدى هؤلاء الأطفال. كما تم استخدام أخصائي التخاطب والوالدين للتعرف على اتجاهاتهم نحو الإشارات اليدوية باستخدام التقارير الذاتية حيث تبين أن هناك أربع بروفيلات مختلفة لاكتساب الحصيلة اللغوية. الأطفال الأعلى بشكل دال في مستوى القصور المعرفي والتواصل والفهم يكتسبون مستوى أقل من المفردات التعبيرية في فترة المتابعة علاوة على ذلك فإن تلك المتغيرات لم ترتبط بدرجة اعتماد الأطفال على الإشارة اليدوية. وتستنتج الدراسة أن المهارات المعرفية والتواصل ومهارات الفهم ترتبط باكتساب المفردات اللغوية. ونفس المهارات تسمح بنمو اللغة كأساس وهي أيضًا أساس لاكتساب الإشارات اليدوية.
ودراسة فوزي أحمد محمد منصور حماد (2012) بعنوان أثر برنامج تدريبي لبعض العمليات المعرفية في الحد من اضطرابات الكلام لدى الأطفال المعاقين عقليا القابلين للتعلم بمدارس التربية الفكرية وتهدف الدراسة إلى التعرف على فاعلية برنامج تدريبي لبعض العمليات المعرفية في الحد من اضطرابات الكلام لدى الأطفال المعاقين عقليا القابلين للتعلم بمدارس التربية الفكرية من خلال استخدام الأساليب المختلفة لتنمية اللغة لتناسب مع أعمارهم الزمنية والعقلية وتدريبهم من خلال الجلسات الخاصة بالتخاطب والنطق والكلام مع تدعيم العمليات المعرفية الخاصة بتنشيط المهارات اللغوية مثل الإدراك السمعي والبصري واسترجاع المعلومات من خلال التصنيف والتخزين والإحساس واستخدام الفنيات والاستراتيجيات المناسبة مثل التقليد والنمذجة والمحاكاة وتتكون عينة الدراسة من (16) طفلاً وتم تقسيمهم إلى مجموعتين تجريبية وضابطة حيث خضعت المجموعة التجريبية للبرنامج التدريبي المقترح في أقسام التخاطب بوزارة التربية والتعليم بمدارس التربية الفكرية واستخدم الباحث مقياس ستانفورد بينية للذكاء الصورة الرابعة وقائمة الكلمات المعربة ومقياس اللغة اعداد الدكتورة نهلة الرفاعي وقد أسفرت النتائج عن تحسين مستوى الكلام والتقدم اللغوي وتقليل معدل اضطرابات الكلام لصالح المجموعة التجريبية التي خضعت للبرنامج وذلك في القياس البعدي.

فــــــروض الــدراســــــة:
· توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأساليب معلم التربية الخاصة وبين تنشئة الطفل ذو الإعاقة العقلية.
· توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الدمج التربوية وبين التقبل الاجتماعي للأطفال ذوي الإعاقة العقلية.
· لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التربية الأسرية والدمج التربوي للأطفال ذوي الإعاقة العقلية.
· توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أساليب التواصل بين معلمي الأطفال ذوي الإعاقة العقلية وبين التقبل الاجتماعي لهم
منهـــــج الــدراســـة:
تنتمي هذه الدراسة إلى فئة المنهج الوصفي الذي يعتمد على دراسة الواقع أو الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً ويعبر عنها تعبيراً كيفياً أو كمياً، فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاهرة ويوضح لا خصائصها أما التعبير الكمي فيعطينا وصفاً رقمياً يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر الأخرى (عدس، عبيدات، عبدالحق، 2004: 247).
عينــــــة الدراســــة:
تكون عينة الدراسة من معلمي الأطفال ذوي الإعاقة العقلية والذين يعملون في المدارس الحكومية الابتدائية التابعة لمحافظة حولي والبالغ عددهم 120 معلم.
أدوات الـــدراســــــة:
تم استخدام الأدوات التالية:
· مقياس التقبل الاجتماعي (إعداد الباحث).
وقد تم تقسيمه إلى الأبعاد التالية: تقبل الذات – تقبل الأسرة – تقبل الأقران – تقبل المدرسة

· مقياس أساليب التواصل (إعداد الباحث).
وقد تم تقسيمه إلى الأبعاد التالية: (التواصل من جانب المعلمين – التواصل من جانب أولياء الأمور)

الأساليب الإحصائية المستخدمة:
استخدم الباحث الأساليب الإحصائية التالية والتي تناسب أهداف الدراسة لمعالجة البيانات وهي على التالي: النسب المئوية، التكرارات، المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية وذلك لتحليل المعلومات لكل عبارة من عبارات الاستبانة وكذلك استخدم مربع كاي لمعرفة دلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة.
نتـــــائــج الــدراســـــة:
· ينص الفرض الأول على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأساليب معلم التربية الخاصة وبين تنشئة الطفل ذو الإعاقة العقلية وأظهرت نتيجة الفرض الأول وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الأساليب معلم التربية الخاصة وبين تنشئة الطفل ذو الإعاقة العقلية ولاختبار هذا الفرض تم تطبيق اختبار "ولكوكسون" كأحد أساليب الإحصاء نظراً لصغر حجم العينة لقياس دلالة الفروق لعينة الدراسة وتم الرمز بالحرف (Z) إلى معامل ولكوكسون.
	
	ن
	قيمة (Z)
	مستوى الدلالة

	المعلمين
	120
	2.75
	0.01


من الجدول السابق يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الأساليب معلم التربية الخاصة وبين تنشئة الطفل ذو الإعاقة العقلية، ويتضح ذلك عن طريق تطبيق معامل ولكوكسون فوجدنا قيمته 2.75 وبحساب الدالة الإحصائية للقيمة تبين أنها دالة إحصائياً عند مستوى 0.01 وبذلك يتم قبول الفرضية.
· ينص الفرض الثاني على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الدمج التربوية وبين التقبل الاجتماعي للأطفال ذوي الإعاقة العقلية وأظهرت نتيجة الفرض الثاني لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الدمج التربوي وبين التقبل الاجتماعي للأطفال ذوي الإعاقة العقلية، ولاختبار هذا الفرض تم تطبيق معامل بيرسون وسيبرمان لقياس مدى ثبات العينة.
	
	ن
	سيبرمان
	بيرسون
	قيمة (Z)
	مستوى الدلالة

	المعلمين
	120
	0.85
	0.85
	3.85
	0.03


يتضح من خلال الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الدمج التربوي وبين التقبل الاجتماعي للأطفال ذوي الإعاقة العقلية وذلك عن طريق حساب معامل ولكوكسون فوجدنا أن قيمته 3.85 وبحساب الدالة الإحصائية للقيمة وجدنا أنها دالة عند مستوى 0.03 وهذه القيمة غير دالة إحصائياً وتم التأكد من ذلك عن طريق حساب معامل الارتباط بيرسون.
· ينص الفرض الثالث على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التربية الأسرية والدمج التربوي للأطفال ذوي الإعاقة العقلية وأظهرت النتيجة الفرض الثالث لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التربية الأسرية والدمج التربوي للأطفال ذوي الإعاقة العقلية، ولقياس هذا الفرض تم تطبيق معامل ألفا كرونباخ لقياس مدى ثبات عينة الدراسة.
	
	ن
	ألفا
	سيبرمان
	بيرسون
	مستوى الدلالة

	المعلمين
	120
	1.05
	1.8
	1.85
	0.03


من خلال الجدول السابق يتضح لا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين التربية الأسرية والدمج التربوي للأطفال ذوي الإعاقة العقلية، ولحساب ذلك تم تطبيق معاملات الثبات والتشتت فوجدنا أن قيمة معامل ألفا كرونباخ = 1.05 وقيمة معامل سيبرمان = 1.8 ومعامل ارتباط بيرسون = 1.85 وبحساب الدالة الإحصائية لهذه القيم وجدنا أنها دالة عند مستوى 0.03 وهذه القيمة غير دالة إحصائية.
· ينص الفرض الرابع على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أساليب التواصل بين معلمي الأطفال ذوي الإعاقة العقلية وبين التقبل الاجتماعي لهم وتبين من أن النتيجة الفرض الرابع وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أساليب التواصل بين معلمي الأطفال ذوي الإعاقة العقلية وبين التقبل الاجتماعي لهم، ولاختبار هذا الفرض تم استخدام مقياس ولكوكسون كأحد الأساليب الإحصائية اللابارامترية نظراً لصغر حجم العينة لقياس دلالة الفروق.
	
	ن
	سيبرمان
	بيرسون
	قيمة (Z)
	مستوى الدلالة

	المعلمين
	120
	0.85
	0.75
	3.81
	0.01


من خلال الجدول السابق يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أساليب التواصل بين معلمي الأطفال ذوي الإعاقة العقلية وبين التقبل الاجتماعي لهم، ولحساب ذلك تم تطبيق معامل ولكوكسون فوجدنا قيمته 3.81 وهذه القيمة دالة إحصائياً عند مستوى 0.01 وللتأكد من ذلك تم تطبيق معامل الارتباط بيرسون ومعامل سيبرمان وبقياس الدالة الإحصائية لقيم المعاملين وجدنا أنها دالة إحصائياً عند مستوى 0.01 وهذه القيمة دالة إحصائياً.
ومن خلال النتائج السابقة يتبين لنا أهمية تحديد الأساليب الفاعلة للتواصل بين معلمي الأطفال ذوي الإعاقة العقلية ومدة علاقتها بالتقبل الاجتماعي في دولة الكويت حيث اتفقن نتائج النتائج السابقة مع العديد من الدراسات السابقة مثل (عبدالرحيم، 2008) و (علي، 2011) و (محمد، 2001)
توصيـــات الــدراســــة:
· إضافة مفهوم التقبل الاجتماعي للكثير من الدراسات المستقبلية، كذلك إضافة هذا المصطلح إلى المناهج التربوية.
· عمل العديد من الندوات التي تتحدث عن أساليب التواصل بين معلمي الأطفال ذوي الإعاقة العقلية.
· عمل نشاطات اجتماعية دورية بالمدارس يتم فيها تدريب أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة العقلية على الأساليب الفاعلة للتواصل.
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Abstract

The study aimed at clarifying and determining the communication methods used by the laboratory of children with mental disabilities and their relation to social acceptance among the mentally handicapped in Kuwait. The descriptive method was used. The study was conducted on a sample of 120 teachers of children with mental disabilities in the special education schools in Hawalli Tool communication methods showed the following output:
· There are significant differences between the method of special education teacher and the upbringing of the child with mental disability.

· There are statistically significant differences between educational integration and social acceptance of children with mental disabilities.
· There are no statistically significant differences between family education and educational integration of children with mental disabilities.

· There are statistically significant differences between the methods of communication between teachers of children with mental disabilities and their social acceptance.[image: image2.png]
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