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  صـــــــالملخ
ʖــــȄʨال ʛــــʰــــة عʽʺʽــام تعل فــــى إدارة الʺʷــــʛوعات  هــــʙف الʴʰــــʘ الʴــــالى إلــــى تʸــــʺʦʽ مهــ

وقʽاس فاعلʱʽها فى تʽʺʻة مهارات إدارة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة، فعالʽة الʚات لʡ Ȑʙلاب الʸغʛʽة، 
 ʘــʴʰهج الʻاءات مــʛإجــ ʧج مــȄʜام مــʙʵʱاســ ʦتــ ʙف فقــʙا الهــʚهــ Șــʽقʴʱول .Ȑــارʳʱــى الʻالف ʦʽعلــʱال
 ʗة قامـʛʽـغʸوعات الʛـʷʺمهـارات إدارة ال ʙيـʙʴʱـى. ولʰȄʛʳʱه الʰوشـ ،ȐʛȄʨـʢʱهج الʻصفى، الʺـʨال

بʴʱلʽــل مʨضــʨعات مقــʛر إدارة الʺʷــʛوعات الʸــغʛʽة لʢــلاب الʸــف الʲالــʘ الʲــانȐʨ الʰاحʱʲــان، 
الʳʱــارǼ Ȑالʺــʙارس الʲانȄʨــة الʳʱارȄــة نʤــام الــʲلاث ســʨʻات، ولقʽــاس الʺʱغʽــʛات الʱاǼعــة تــʦ اعــʙاد 
ــــة الــــʚات. ؗʺــــا  ʽــــاس فعالʽة، ومقʛʽـــغ ــــاس معــــارف ومهــــارات إدارة الʺʷــــʛوعات الʸـ ʽلق ʧȄــــارʰʱاخ

ام الʱعلʽʺʽـــة عʰـــʛ الȄʨـــʖ فـــى صـــʨرة ســـʰع رحـــلات معʛفʽـــة عʰـــʛ الȄʨـــʖ، صـــʺʺʗ الʰاحʱʲـــان الʺهـــ
وتʨؔنــʗ مــʧ عــʙة مʛاحــل وعʻاصــʛ، وقــʙ تــʦ تʽʰʢــȘ هــʚه الأدوات علــى عʻʽــة مــʡ ʧــلاب الʸــف 

) ʡالʰـاً، وʡالʰـة، تـʦ تقʶـʽʺها إلـى مʳʺـʨعʧʽʱ، احـʙاهʺا ٤٠الʲالʘ الʲانȐʨ الʳʱارȐ، بلغ حʳʺها (
ʡالʰاً وʡالʰة). وقـʙ أʣهـʛت نʱـائج الȄʛʳʱـʖ  Ȑ٢٠ ضاʢǼة (ʡالʰاً وʡالʰة)، والأخʛ  ٢٠تʽʰȄʛʳة (

وجـــʨد فـــʛوق ذات دلالـــة احʸـــائʽة بـــʧʽ الʺʨʺʳعـــة الʽʰȄʛʳʱـــة والʺʨʺʳعـــة الʹـــاʢǼة فـــى معـــارف 
ومهــارات إدارة الʺʷــʛوعات الʸــغʛʽة، وفعالʽــة الــʚات، وقــʙ ؗانــʗ هــʚه الفــʛوق لʸــالح الʺʨʺʳعــة 

ــائج إلــى وجــʨد دلالــ ʱʻه الʚــة. وأشــارت هــʽʰȄʛʳʱال ʛــʰــة عʽʺʽعلʱالʺهــام ال ʦʽʺــʸʱتفعــة لʛــة مʽة عʺل
الʺهــارات وفعالʽــة الــʚات فــى مʳــال إدارة الʺʷــʛوعات الʸــغʛʽة لــȐʙ  الȄʨــʖ، وقــʙرتها علــى تʽʺʻــة

عʻʽة الʖȄʛʳʱ. وفى ضʨء ما تʨصل إلʽه الʴʰـʘ مـʧ نʱـائج قـʙم الʴʰـʘ مʨʺʳعـة مـʧ الʨʱصـʽات 
.ʘʴʰائج الʱن ʦʽʺعʱة لȄʨȃʛʱحات الʛʱوالʺق  

تʶــʤʻʸ الʯعلــʤʻ، مهــام الȂʦــʔ، مهــارات إدارة الʵʸــʙوعات الʶــغʙʻة، فعالʻــة  :
.Ȏارʱʯالفʹى ال ʤʻعلʯات، الʘال  



 
  

    

  :ثـــــــة البحــــــمقدم
أصــــʗʴʰ إدارة الʺʷــــʛوعات مــــʙخلاً جʙيــــʙاً لʻʱفʽــــʚ مهــــام الإدارة فــــي الʺʤʻʺــــات؛ فهــــي 

أنهــا مʴاولــة لʴʱقʽــȘ الأهــʙاف  تʺʻȞهــا مــʧ أن تʢʵــȌ وتʛاقــʖ أȑ بʛنــامج علــى نʴــʨ فعــال، ؗʺــا
ولʚا أصʗʴʰ الʺʤʻʺات تʛʤʻ لإدارة الʺʷـʛوعات علـى أنهـا شـȞل أفʹـل للʤʻʱـʦʽ مـʧ  الʽʺʽʤʻʱة؛

هʽاكل الإدارة الʱقلǽʙʽة، ؗʺا أن إدارتها تعʛʰʱ مʙخلاً ذا معʻـى هـادف وʴȄقـȘ رقاǼـة قȄʨـة وشـفافʽة 
 .في اسʙʵʱام الʺʨارد

لعــʙد مــʧ القــȑʨ الʻاشــʯة فــي بʯʽــة الʺʱʳʺــع  ʣهــʛت الʴاجــة لإدارة الʺʷــʛوعات نʳʽʱــةو 
الʢلـʖ الʺʜʱايـʙ علـي الʺʳʱʻـات والʵـʙمات  الʙʴيʘ وقʙ صʻفʗ تلʥ القȑʨ إلي ثلاث عʻاصʛ هـي

 ʦʽـʤأجـل تع ʧات مʺʤʻʺال ʧʽة بʙيʙʷة الʶافʻʺة، والȄʛʷʰسع الهائل في الʺعارف الʨʱرة، الʨʢʱʺال
   (John, 2009, 2). الأرȃاح، وتʨفʛʽ خʙمات عالʽة الʨʳدة

أهʺʽـــة  أن) ٢٠١٠(، هاشـــʦ  (Margaret,2008,3)اشـــارت الأدبʽـــات مʻهـــا: مارجȄʛـــʗ و 
فــي الإنʳــاز الفعــال للأهــʙاف الʽʺʽʤʻʱــة، ورضــا العʺــلاء، وتʴقʽــȘ الʺʽــʜات  تʤُهــʛ إدارة الʺʷــʛوعات

ة، حʽـʘ تعʺـل إدارة الʺʷـʛوعات ؗـʚلʥ علـي تـʨفʛʽ القـʙرة علـي الʱعامـل الʶـلʦʽ مـع ؗـل جʙيـʙ؛  الʻʱافʶـ̔
  .ها تʶاعʙ علي تʨفʛʽ الʺʛونة والʰʱايʧ اللازمʧʽ للʱعامل مع الأهʙاف الʺʱغʛʽة والفʛص الʙʳيʙةلأن

ــʦʽ الفʻــى الʳʱــارȐ تʢʱلــʖ ونʤــʛاً لأن  شʸʵــاً  الʺʷــʛوعات الʸــغʛʽة مــادة مــʧ مــʨاد الʱعل
ʱʺǽلʥ سʺات شʽʸʵة ومهارȄة أساسʽة تعʻʽة على الʳʻـاح فـى ضـʺان إسـʙʱامة هـʚه الʺʷـʛوعات 

ـــʜ علـــى اعـــʙاد رجـــال أعʺـــال ومʶـــ هارهـــا، وعـــالʦ الʳʱـــارة الʽـــʨم ومʶـــʱقʰلاً الʸـــغʛʽة وازد ʛؗيʲʱ ʧȄʛʺ
لʺا سȘʰ فقʙ  ) ، وتأكʙʽاً Clow,1997قادرʧȄ على الإعʙاد والȌʽʢʵʱ لإدارة مʛʷوعات صغʛʽة (

 ،إهʱʺــʗ الــʙول الʺʱقʙمــة بʙʴʱيــʙ مʶــȄʨʱات للʺهــارات اللازمــة لإقامــة وȂدارة الʺʷــʛوعات الʸــغʛʽة
ʚــــ ــــ ـــ ــــʧ هــ ــــ ـــ ــــا هومــ ــــ ــــ ــــʙدها الʺهـ ــــ ـــ ـــــى حــ ــــ ـــــلٍ رات الʱــــ ــــ ــــʧ ؗــــ ــــ ـــ ــــʽهʺʧ مــ ــــ ـــ ــ  )،Lehmen,2002,164( ل
ــــار ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــى )، Richar,2002,196-210(ورʷȄــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــʦʽ الفʻــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ـــة للʱعلــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــة القʨمʽـــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ والهʯʽــــ

 Ȑارʳʱال)ABEA,2001,71(ووود ، Wood,1995,100)يلي: ) ما  
 هاʻة، ومʽʸʵاعي  :مهارات شʙإب ʛʽؔتف) ʛʽؔفʱلات  –مهارات الȞʷʺادة).  –حل الʽالق 

 العلاقاتǼ ة مهارات خاصةʽʸʵʷها ،الʻال :ومʸفاوض ،مهارات الإتʱوال. 

 ةʽها، مهارات أساسʻة :ومʽقȄʨʶة وتȄدارȂة، وʽʰاسʴة ومʽة ومالʢʽʢʵمهارات ت.  
 Șʰـــلاب لʺهـــارت ومʺـــا ســـʢلاك ال ɦـــة امـــʽʺـــح أهʹʱةإيʛʽــغ ، الاهʱʺـــام دارة الʺʷـــʛوعات الʸـ

اق   فاعلʽـة) ٢٠٠٨( ʰـʙ اللʽʢـفدراسـة ع أكـʙتبʱعلʽʺها داخل بʯʽة الʱعلʦʽ الفʻى عامـةً، وفـى هـʚا الʶـ̔
 الفʽʻـة الʺـʙارس لʢـلاب الʸـغʛʽة الʺʛʷوعات إدارة مهارات Ǽعʠ تʽʺʻة في الʱعاوني الʱعلʦ اسʛʱاتʽʳʽة



     
 

    

ʨات نʤـــام الʳʱارȄـــة الʺʱقʙمـــة علـــى الʱـــى أكـــʙت ) ٢٠١٢( مʴʺـــʙدراســـة  الʵʺـــʝ؛ Ǽالاضـــافة إلـــى الʶـــ̒
ؗʺـا أوصـʗ دراسـة إبـʛاهʦʽ  الʲانȄʨـة،ضʛورة تʽʺʻة مهارات إدارة الʺʛʷوعات الʸـغʛʽة لʢـلاب الʺʛحلـة 

ــارات٢٠١٧( ـــة. ؗʺــــا  الʺʷــــʛوعات إدارة ) Ǽʹــــʛورة تʽʺʻــــة مهــ ـــا الʙʴيʲـ ʙʵام الʨʻؔʱلʨجʽـ ɦاســــǼ ةʛʽــغ الʸــ
لابـــʙ مـــʧ أن تʽؔʱـــف مʻـــاهج الʱعلـــʦʽ الفʻـــى الʳʱـــارȐ  ) أنـــه٢٥، ٢٠٠٤أشـــارت مʻـــال مʰـــارز (مʰـــارز، 

ʙʵام الإنʛʱنـʗ فـى الʨسـائل الʱؔ وتʽʣʨـفʛʶǼعة ؗافʽة للʱغʽـʛات فـى عـالʦ العʺـل  ɦسـȂـة وʲيʙʴـة الʽجʨلʨʻ
Ǽالʺʱغʛʽات الʱـى تʴـʙث فـى  مʳال الأعʺال الʳʱارȄة، لأن الʱعلʦʽ الفʻى الʳʱارȐ أكʛʲ أنʨاع الʱعلʦʽ تأثʛاً 

  .مʱʳʺع الʺعلʨماتʽة حǽ ʘʽعʺل خʛجʽه Ǽالʺʕسʶات الʳʱارȄة
 عʙيــʙ تـʨفʛʽ علــى قـائʦ جʙيــʙ تعلʽʺـي نʤــام ʷـȞلتُ  أصــʗʴʰ الȄʨـʖشــȞʰة  نأ فـي شـʥ لاو 

ʧاصل أدوات مʨʱفاعل الʱجي والʨلـʨʻؔʱا ،الʚلـ ʦـاع فعلـى الʺعلـʰـة الʺʺارسـات أفʹـل إتȄʨȃʛʱفـي ال 
ʦʽʺـــʸت ʦعلʱح الــــʰــــʸʽل ʦعلʱا أفʹــــل، الــــʚوهــــ ʧث لــــʙــــʴǽ ام إلاʙʵʱاســــǼ اتʽʳʽاتʛʱــة الإســــ  الʱعلʽʺʽــ
  .الʖȄʨ على الʙʳيʙة الʱعلʽʺʽة الʯʽʰة مع تʽؔʱف ȄʛʢǼقة تʽʰʢقها أهʺʽة مع الʺʱʵلفة

عــʙ الــʛحلات الʺعʛفʽــة واحــʙة مــʧ الاســʛʱاتʽʳʽات الʱعلʽʺʽــة الهادفــة والʺʨجهــة والقائʺـــة وتُ 
وذلـʥ مـʧ خـلال  ،على اسʙʵʱام وتʽʣʨف شȞʰة الʖȄʨ والاسʱفادة مʧ الʺعلʨمات الʺʨجʨدة علʽهـا

ʶـــاعʙ الʺـــʱعلʦ علـــى القʽـــام بʻفʶـــه Ǽعʺلʽـــات مʱʵلفـــة مـــʧ الʴʰـــʘ تقـــʦǽʙ مهʺـــات تعلʽʺʽـــة مʴـــʙدة تُ 
ولـʝʽ مʳـʛد الʸʴـʨل  ،لʺعلʨمات عʛʰ الʖȄʨ، واسʙʵʱام وتʽʣʨف هʚه الʺعلʨمـاتوالاسʷؔʱاف ل

  )٧٨، ٢٠٠٩(عʙʰ الʙʽʺʴ، .علʽها
 ،ʙʽــــ ــــ ـــ ـــا: (الʶـ ــــ ــــ ـــة، ومʻهـ ــــ ــــ ـــات الʺʱʵلفـ ــــ ــــ ــــʙ الأدبʽـ ــــ ـــ ـ ʕؗ٢٠١١،٣٧٠وتʙــــ ــــ ـــ ــــʧʽ ونʽفʽلـ ــــ ـــ   )؛ سـ

) (Sen & Neufeld, 2006, 4ة  ، أنʽفʛحلات الʺعʛال ʙʺʱتع ʦʽعلʱا فى الʽجʨلʨʻؔʱعلى دمج ال
ʛاȌǼ مـــʧ خـــلال اســـʲʱارة اهʱʺـــام الʺـــʱعلǼ ʦأســـلʨب مʷـــʨق وجـــʚاب واشـــʰاع حاجاتـــه Ǽʺـــا ʴǽقـــȘ الʱـــ

ها تعʱʺـʙ علـى عʺلʽـات الʴʰـʘ والاسʷؔʱـاف وتȌʽʷʻ دافعʱʽه ورغʱʰه فى الاسʜʱادة مʧ الʺعʛفة لأن
 Ȑم أʨانـه فهـى تقـʛاعى مـع أقʺʱة تفاوض اجʽخلال عʺل ʧه مʶفʻه بʱفʛى معʻʰي Ȑʚال ʨه ʦعلʱʺال

  .مʺا يʙȄʜ مʧ دافعʽة الʺʱعلʦ نʨʴ الʱعلʦ؛ ʛفةعلى مʙʰأ بʻاء الʺع
وتʨؔʱن الʛحلات الʺعʛفʽة عʛʰ الʖȄʨ مʧ عʙيʙ مʧ الأجʜاء تʧʺʹʱ وجʨد مقʙمة ومهـام 

ʦعلʱـــادر الـــʸʺǼ وقائʺـــة،  ʦʽعلـــʱال ʦʽـــʽتق ʛʽومعـــاي ،ʦعلʱـــاز مهـــام الـــʳور بهـــا لإنʛغـــى الʺـــʰʻـــى يʱوال
  )(Ersen & Remziye, 2010, 19-49.والʱʻائج

 ʛالــ ʦʺــʸــى وتʱــل فــى الʺعــارف والʺهــارات الʲʺʱت ʧʽعلʺــʱʺص للʛفــ ʦǽʙقــʱــة لʽفʛحلات الʺع
ʶــاعʙ الʺــʱعلʦ علــى تʺاثــل تلــʥ الʺʨʱاجــʙة فــى العــالʦ الʴقʽقــي، ؗʺــا تقــʙم أدوات معʛفʽــة وȂجʛائʽــة تُ 

   (Chinwe & Fenice ,2007, 645) .معالʳة الʺعلʨمات Ǽاسʙʵʱام مهارات الʱفʛʽؔ العلʽا



 
  

    

وذلــȄʛʢؗ ʥقـــة  ʷǼــȞل مʽʲــʛ ومʺʱــع،ة للʺــʱعلʦ اســʙʵʱام الȄʨــʖ وتʶــʺح الــʛحلات الʺعʛفʽــ
لʧʽʶʴʱ اتʳاهات الʢلاب نʨʴ الʺʨاد الʱعلʽʺʽة الʺʱʵلفة، ؗʺا تعʺل Ȅʛʢؗقـة لـʙمج الʺʱعلʺـʧʽ فـى 

  )(Kurtuluş & Kılıç, 2009,63 .الأنʢʷة الʺعʛفʽة Ǽʺا ʴǽقȘ نʱائج تعلʽʺʽة مʺʜʽة
ـــʚلʥ تʱـــʽح للʺـــʱعلʦ الفʛصـــة لؔـــى يʻـــاقʞ وʴȄلـــل وʸȄـــʻف وʱȄفاعـــل وʷȄـــارك فـــى بʻـــاء  وؗ

عȘȄʛʡ ʧ الʛواȌǼ والʺʸادر الالʛʱؔونʽة أو مʨʺʳعات الʘʴʰ، ؗʺا  الʺعʛفة مع الأقʛان والʛʰʵاء
 ʗقʨهارات ادارة الʺǼ ʦهʙȄوʜوت ،ʦعلʱة الʽلʨʯʶل مʺʴافى، وتʷؔʱالإس ʦعلʱعلى ال ʧʽʺعلʱʺع الʳʷت

  )١٥٠، ٢٠١١(أمʧʽ، .وادارة الʺʨاقف Ǽفاعلʽة
فاعلʽـة اسـʙʵʱام الـʛحلات الʺعʛفʽـة فـي علـى أكʙت عʙيـʙ مـʧ الʙراسـات  لʽʶاقوفى هʚا ا

) إلــى ٢٠١١حʶــʧʽʻ( لــȐʙ الʺʱعلʺــʧʽ، حʽــʘ تʨصــلʗ دراســة ةتʽʺʻــة الʺعــارف والʺهــارات الʺʱʵلفــ
في تʽʺʻة مهارات تʦʽʺʸ صفʴات الʖȄʨ عʛʰ الʖȄʨ فاعلʽة اسʙʵʱام اسʛʱاتʽʳʽة الʛحلة الʺعʛفʽة 

ʚلʥ لʡ Ȑʙلاب الʸف الʱاسع الأ ) إلـى Tun-Whei ,2007دراسة تʧʽ وȐ ( أشارتساسي، وؗ
Ȅــانج و فــي تʽʺʻــة مهــارات الʱؔاǼــة فــي مــادة اللغــة الإنʳلȄʜʽــة، وأǽʹــاً تʨصــلʗ دراســة لــى  فاعلʱʽهــا

)Li & Yang, 2007ʽها ) إلى فاعلʱ لʽـʸʴʱـادة الȄة وزʽافعʙادة الȄوز ʛʽؔفʱة مهارات الʽʺʻفي ت
 فى مادة اللغة الإنʳلȄʜʽة.

 ʧوم Șʰحخلال ما سʹʱة مهارات  يʽʺʻورة تʛوعاتضʛـʷʺإدارة ال  Ȑʙـلابلـʡ  حلـةʛʺال
الʳʱارȄـــة، والاهʱʺـــام بʶʴʱـــʧʽ فاعلʽـــة الـــʚات لـــʙيهǼ ʦʺـــا ʴǽقـــȘ مʢالـــʖ ســـʨق العʺـــل فـــى  الʲانȄʨـــة

علـى  تʶُـاعʙ ،ناجʴـة رحـلات معʛفʽـة عʰـʛ الȄʨـʨؗʖنهـا لأن مهـام الȄʨـʖ نʛʤاً و  العʛʸ الʴالى،
 ʧع ʘʴʰالʦʽابهاومهار  مفاهʶʱكȂات وʘʴʰا الʚة هʛؔان فʱʲاحʰال ʗا جائʚل ،. 

  الإحســـــــاس بالمشكلـــــــة:
أكـʙت علـى والʱـى  : تʨصʽات العʙيـʙ مـʧ الʙراسـات الʶـاǼقة فـى مʳـال الʱعلـʦʽ الفʻـى الʳʱـارȐ،أولاً 

وتعلʺها وعلى ضـʛورة تʽʣʨـف الʺʶـʙʴʱثات ، جانʖ الʱقʽʻة ودمʳها في تعلʦʽ العلʨم الʳʱارȄة
 ʨʻؔʱةالʽجʨل،  ʝȄرʙفـى تـ ʗنʛʱها الانʻلـف ومʱʵممʨـة العلـȄارʳʱراسـات دراسـة الʙه الʚهـ ʧومـ ،

ʜȄʜالعʙــــ ــــʨدة ( ) ،٢٠٠٦(عʰــ ــــʙيل ،)٢٠٠٨فــ ــــة قʻــ ــــʨده (٢٠٠١( دراســ ــــة فــ )؛ ٢٠١٢) ، دراســ
الʱى أكʙت على الاهʱʺام بʽʺʻʱة مهارات إدارة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة،  Ǽالاضافة إلى الʙراسات

الإدارȄة الابʙاعʽة  والʱى نادت ʛʹǼورة تʛȄʨʢ مهارات الʢلاب ،)2005ومʻها: دراسة فʨده (
فـى مʳـال الʺʷـʛوعات، والʺهـارات الأساسـʽة لʺهـارات دراسـات جـʙوȐ الʺʷـʛوعات الʸـغʛʽة، 



     
 

    

) حʽــــʘ أكــــʙوا علــــى ضــــʛورة ٢٠١٤)، ودراســــة عʰــــʙ الʶــــلام (٢٠٠٨دراســــة عʰــــʙ اللʽʢــــف (
  الاهʱʺام بʙʱرʶȄها.

ʢʰـــة ʳʺǼـــال فعالʽـــة الــʚات، واهʺʱʽهـــا ʳؗانـــʖ وجـــʙانى يʰʻغـــى : نʱـــائج Ǽعــʠ الʙرســـات الʺʛتثانʻـــاً 
) ʜــــ Ȅʜالع ʙــــ ʰـــة ع ـــا: دراسـ ـــى، ومʻهـ ــــʙرʝȄ أȐ مقــــʛر دراسـ ـــه أثʻــــاء ت )، دراســــة ٢٠٠٨مʛاعʱـ

  ).٢٠٠٨)، ودراسة عʙʰه واسʺاعʽل (٢٠٠٨دراسة الفالح ()، ٢٠١٠الȄʨʷقى(
ʗ إلـى أن لهـا فاعلʽـة : نʱـائج الʙرسـات الʱـى تʻاولـʗ الـʛحلات الʺعʛفʽـة عʰـʛ الȄʨـʖ، وتʨصـلثالʰاً 

فــى الʸʴʱــʽل وفعالʽــة الــʚات والʱفʽؔــʛ الابــʙاعى وغʽــʛه مــʧ مʱغʽــʛات فــى مʳــالات مʱʵلفــة، 
ʧراسات، دراسة مارتʙه الʚه ʧوم (Martin,2008)ؗاكʺاك ، (Cakmak,2010)  

تʺʲلـــʗ فـــى معʛفـــة  والʱـــى ʱـــان،الʙراســـة الإســـʢʱلاعʽة الʱـــى قامـــʗ بهـــا الʰاحʲنʱـــائج مʕشـــʛات : راǺعـــاً 
علـى عʻʽـة تʺʲلـʗ فـى اخʰʱـار وقʙ تʦ تȘʽʰʢ ،  رات الأساسʽة لإدارة الʺʛʷوعات الʸغʛʽةالʺها

شـــعʰة  ، ووʡالʰـــة " مـــʡ ʧـــلاب الʸـــف الʲالـــʘ الʲـــانȐʨ الʳʱـــارȐ "الʷـــعʰة العامـــة اً ʡالʰـــ ٤٠"
 ضـعفإلـى وجـʨد  وقـʙ أسـفʛت نʱـائج الإخʰʱـار،  ٢٠١٥الʶʱـȘȄʨ وسـʨق الʺـال" للعـام الʙراسـى

   الʺʛʷوعات الʸغʛʽة. لإدارةرات الأساسʽة مȐʨʱʶ الʢلاب فى الʺها
ومعʛفــة آرائهــʦ  ،مقــاǼلات مــع الʢــلاب لʺعʛفــة مــȐʙ اســʙʵʱامهʦ للإنʛʱنــʗ اجــʛاء نʱــائجخامʴــاً: 

الʺعلʦ لا ʙʵʱʶǽم الانʛʱنǼ ʗالاضافة إلـى عـʙم خلالها أن مʧ  حʨل تʙرʝȄ الʺقʛر، واتʹح
ʽʺǽلـʨن إلـى اسـʙʵʱام  والʢـلاب تʽʣʨف الʽʰʢʱقات الʨʻؔʱلʨجʽة الʺʱʵلفة فـى تـʙرʝȄ الʺقـʛر،

ʱʴȄــاجʨن إلــى مʶــاعʙة الʺعلــʦ فــى تʙʴيــʙ قائʺــة Ǽــالʺʨاقع الʺʛتʢʰــة الʙراســة، و الانʛʱنــʗ فــى 
Ǽـــالʱعلʦʽ العلـــʨم الʳʱارȄـــة  ىمعلʺـــعʻʽـــة مـــʧ ملاحʤـــة الʺقـــʛر، Ǽالاضـــافة إلـــى ʨʺǼضـــʨعات 

ʷـــʳع أنهـــʦ لاʶǽـــʙʵʱمʨن أنʷـــʢة اسʱقʸـــائʽة تمʻهـــا اتʹـــح و  الʳʱـــارȐ أثʻـــاء تـــʙرʝȄ الʺقـــʛر
الاعʱʺــاد فــى الʷــʛح فــى حــالات عʺلʽــة، و  الʢــلاب علــى الʴʰــʘ عــʧ الʺعلʨمــات وتʽʣʨفهــا
ʛـʽؔفʱصـة لʺʺارسـة الʛدون اتاحة الف ʧʽلقʱعلى ال  ʦعلʱـاف والـʷʱـلاب علـى الاكʢع الʽʳـʷوت

.ʦعلʱاتى فى الʚال 

  ث:ــــــة البحــــــمشكل
له مـــʧ دراســـات جـــʙوȐ علــى الـــʛغʦ مـــʧ أهʺʽـــة مهـــارات إدارة الʺʷـــʛوعات الʸــغʛʽة، ومـــا  تʷـــ̋

ʙʴثات  لʢــلاب الʱعلــʦʽ الفʻــى الʳʱــارȐ، ورغــʣ ʦهــʨر مــʙخل الاهʱʺــام ǼالȄʛʤʻــة الʺعʛفʽــة، وʣهــʨر مʶـɦـ
تʨʻؔلʨجʽـة إلا أنـه مـازال الʺʰʱـع فـى تعلـʦʽ هــʚه الʺهـارات الʢـʛق الʱقلǽʙʽـة، وغʽـاب وعـى معلʺـى العلــʨم 



 
  

    

 ʨʻؔʱالǼ عʺـــةʙʺات الʽʳʽاتʛ ɦـــف الاســـʽʣʨʱـــام بʺʱالاهǼ ـــةȄارʳʱـــالى الʴال ʘـــʴʰـــعى الʶǽ ـــالى ʱالȃـــا؛ وʽجʨل
للإجاǼة عʧ الʕʶال الʛئʶʽى الʱالى: ʽؗف ʧȞʺǽ تʦʽʺʸ مهام تعلʽʺʽة عʛʰ الʖȄʨ وقʽاس فاعلʱʽهـا فـى 

  تʽʺʻة مهارات إدارة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة وفعالʽة الʚات لʡ Ȑʙلاب الʱعلʦʽ الفʻى الʳʱارȐ؟

  ث:ــــــة البحــــــأسئل
 الʺʛʷوعات الʸغʛʽة الʨاجʖ تʱʽʺʻها لʡ Ȑʙلاب الʱعلʦʽ الفʻى الʳʱارȐ؟ما مفاهʦʽ ومهارات إدارة  - ١

لʢلاب  ما الʦʽʺʸʱ الʺقʛʱح للʺهام الʱعلʽʺʽة عʛʰ الʖȄʨ فى مقʛر إدارة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة - ٢
 الʱعلʦʽ الفʻى الʳʱارȐ؟

٣ -  ʦʽʺــʸــة تʽــةمــا فاعلʽʺʽعلʱالʺهــام ال ʖــȄʨال ʛــʰــة  عʽʺʻفــى تǼ ــةʢʰتʛʺال ʦʽــإدارةʺهــارات الʺفــاهǼ 
  الʸغʛʽة لʡ Ȑʙلاب الʱعلʦʽ الفʻى الʳʱارȐ؟ الʺʛʷوعات

فـى تʽʺʻـة مهـارات إدارة الʺʷـʛوعات الʸـغʛʽة عʰـʛ الȄʨـʖ  ما فاعلʽة تʦʽʺʸ الʺهـام الʱعلʽʺʽـة - ٤
 لʡ Ȑʙلاب الʱعلʦʽ الفʻى الʳʱارȐ؟

٥ -  ʦʽعلــʱــلاب الʡ Ȑʙات لــʚــة الــʽــة فعالʽʺʻفــى ت ʖــȄʨال ʛــʰــة عʽʺʽعلʱالʺهــام ال ʦʽʺــʸــة تʽمــا فاعل
 ʳʱارȐ؟الفʻى ال

  :ثـــــــداف البحـــــــأه
  يهʗف الʖʲʮ الʲالى إلى ما يلى:

  ʦʽعلــʱــلاب الʢة لʛʽــغʸوعات الʛــʷʺــال إدارة الʳفــى م ʖــȄʨال ʛــʰــة عʽʺʽمهــام تعل ʦʽʺــʸت
.Ȑارʳʱى الʻالف 

  ʧمـ Ȑـارʳʱـى الʻالف ʦʽعلʱلاب الʡ Ȑʙة لʛʽغʸوعات الʛʷʺة معارف ومهارات إدارة الʽʺʻت
 ʖȄʨ.خلال رحلات معʛفʽة عʛʰ ال

  ـال إدارةʳات فـى مʚـة الـʽة فعالʽʺʻفى ت ʖȄʨال ʛʰة عʽʺʽعلʱالʺهام ال ʦʽʺʸة تʽاس فاعلʽق
.Ȑارʳʱى الʻالف ʦʽعلʱلاب الʡ Ȑʙة لʛʽغʸوعات الʛʷʺال 

  ث:ــــــة البحــــــأهمي
   قʴǻ ʗاهʤ الʖʲʮ الʲالى فʸʻا يلى:

  ʦʽʺـــʸـــة تʽفʽؔــة لȄارʳʱـــاهج الʻʺال Ȑرʨـــʢــى ومʢʢʵʺذج لʨنʺـــ ʦǽʙـــةمهــام تتقــʽʺʽعل  ʛـــʰع
ʖȄʨال  ʦعلʱر لʛمق Ȑʨʱʴةمʛʽغʸوعات الʛʷʺإدارة ال Ȑʛرات الأخʛالʺق Ȑʨʱʴلاب  ، ومʢل

  الʳʱارȐ. الʱعلʦʽ الفʻى



     
 

    

 ʦعلʱالـ ʖانـʨل جʽـʸʴعلـى ت Ȍفقـ ʝʽلـ ʦعلʱفـى الـ ʜʽ ʛؗʱفة الʶفل ʛʷـة  نȄـة والʺهارʽفʛالʺع
Ȍاً على فقʹǽة  بل أʽانʙجʨال ʖانʨʳلابالʢال Ȑʙل.   
 ةǼاʳʱجهــا إلــى الاســʨــا دمــج تتʽجʨلʨʻؔʱفــى ال ʦʽعلــʱال ʦعلʱوالــ ʧــة  خــلال مــʽʺʽعلʱالʺهــام ال

ʛʰة عʺʺʸʺال ،ʖȄʨدارة الȂو ʦعلʱال ʛʰاقع عʨʺة الʽʺʽعلʱال. 

  ــاسʽأداة لق ʦǽʙاتتقــʚــ ، وفعالʽــة الــʚات، تʶʴــʧ تʴقʽقــاً لفلʶــفة الــʱعلʦ ذȐ معʻــى فعالʽــة ال
 الʺعʛفى وما وراء الʺعʛفى للʺʱعلʦ. الأداء

  ق العʺلʨاد سʙالʺهـارات اللازمـة إمǼ ʧʽهلʕم ʧʽʳȄʛʵǼ ة؛ مʺـاʛʽوعات صـغʛـʷم ʝʽأسـʱل
  قʶǽ ʙاهʦ فى الʱغلʖ على الʢʰالة.

  ث:ــــــروض البحــــــف
  سعى الʖʲʮ إلى الʲʯقȖ مʥ صʲة الفʙضʻات الʻʰʲʮة الʯالʻة: 

  وعاتʛـʷʺـة معـارف ومهـارات إدارة الʽʺʻإلـى ت ʖȄʨال ʛʰة عʽʺʽعلʱالʺهام ال ʦʽʺʸت Ȑدʕي
 لʡ Ȑʙلاب الʱعلʦʽ الفʻى الʳʱارȐ.الʸغʛʽة 

  ـــال إدارةʳات فـــى مʚـــ ـــة ال ʽـــة فعالʽʺʻإلـــى ت ʖـــȄʨال ʛـــʰـــة عʽʺʽعلʱالʺهـــام ال ʦʽʺـــʸت Ȑدʕيـــ
.Ȑارʳʱى الʻالف ʦʽعلʱلاب الʡ Ȑʙة لʛʽغʸوعات الʛʷʺال 

   وʥȜʸȂ تʙجʸه الفʙوض الʻʰʲʮة الى فʙوض احʶائʻة ʸؕا يلى:
ب الʺʨʺʳعــة الʽʰȄʛʳʱــة الʱــى يʨجــʙ فــʛق ذو دلالــة إحʸــائʽة بــʧʽ مʨʱســʢى درجــات ʡــلا -١

تʙرس وفقاً( للʺهام الʱعلʽʺʽة الʺʸʺʺة عʛʰ الʖȄʨ) ومʨʱسʢى درجات ʡلاب الʺʨʺʳعة 
ــة) فـــى الʽʰʢʱـــȘ الʰعـــȐʙ لاخʰʱـــار الʺعـــارف  الʹـــاʢǼة الʱـــى تـــʙرس وفقاً(للȄʛʢقـــة الʱقلǽʙʽـ

 الʺʛتʢʰة Ǽʺهارات إدارة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة لʸالح ʡلاب الʺʨʺʳعة الʽʰȄʛʳʱة

٢-  ʙجــʨــى يʱــة الʽʰȄʛʳʱعــة الʨʺʳʺــلاب الʡ ى درجــاتʢســʨʱم ʧʽة بــʽــائʸق ذو دلالــة إحʛفــ
تʙرس وفقاً(للʺهام الʱعلʽʺʽة الʺʸʺʺة عʛʰ الʖȄʨ) ومʨʱسـʢى درجـات ʡـلاب الʺʨʺʳعـة 
الʹاʢǼة الʱـى تـʙرس وفقاً(للȄʛʢقـة الʱقلǽʙʽـة) فـى الʽʰʢʱـȘ الʰعـȐʙ لاخʰʱـار مهـارات إدارة 

 ʨʺʳعة الʽʰȄʛʳʱة.الʺʛʷوعات الʸغʛʽة لʸالح ʡلاب الʺ

٣-  ʧʽʱعʨـــʺʳʺـــلاب الʡ رجاتʙلـــة لـــʙات الʺعʢســـʨʱʺال ʧʽة بـــʽـــائʸق ذو دلالـــة إحʛفـــ ʙجـــʨي
ــة والʹـــاʢǼة فـــى مقʽـــاس فعالʽــــة الـــʚات فـــى مʳـــال إدارة الʺʷـــʛوعات الʸــــغʛʽة  الʽʰȄʛʳʱـ

 لʸالح ʡلاب الʺʨʺʳعة الʽʰȄʛʳʱة.



 
  

    

  ث: ـــــــالبح دودـــــــح
ʙʶʯاق ʖʲʮود على الʗʲة: الʻالʯال  

 ةʻʽامها عʨ٤٠( ق (ʖالʡ ʧلاب مʡ فʸال ʘالʲال  Ȑـارʳʱـى الʻالف ʦʽعلʱالǼ ـامʤلاث نʲالـ 
 .والإنʛʱنʗ الآلى الʴاسǼ ʖʺهارات معʛفة لʙيهʦ سʨʻات

 ةʛʽــغʸوعات الʛــʷʺمهــارات إدارة ال ʠعــǼ ةʻʺــʹʱʺر الʛقــʺǼ ةʛʽــغʸوعات الʛــʷʺإدارة ال 
وهى (مهـارات دراسـة نʤام الʲلاث سʨʻات،  الʲالǼ ʘالʱعلʦʽ الفʻى الʳʱارȐ  الʸف لʢلاب

 الʙʳوȐ الاقʸʱادǽة، والʨʶقʽة، والȄʨʶʱقʽة)

  :مصطلحـــــــات البحـــــث

Web Quests Task

 فـى والأدوات الʺʸـادر اسـʙʵʱام للʢـلاب يʱـʽح الاسʱقʸـاء علـى القـائʦ الʷʻاǼ ȋأنها تُعʛف
 الʺعʛفـى للاʴǼـار ومʢʻقʽـة سـهلة Ȅʛʡقـة وهـى الʺعʻـى، ذȐ الـʱعلʦ لʴʱقʽـȘ الانʛʱنʗ على قائʺة بʯʽة
  (Schweizer & Kossow,2007). للʺʨضʨعات الʢلاب فهʦ لʱعʺȘ الانʛʱنʗ شȞʰة على

Ǽأنها رحـلات معʛفʽـة عʰـʛ الȄʨـʖ تقـʨم  تُعʙف مهام الʔȂʦ إجʙائʻاً: الʯعʃȂʙ الʴابȖ وفى ضʦء
ʙʵام الʺ ʦ الفʻــى الʳʱــارȐ اسـɦـ ح لʢــلاب الʱعلـ̔ـ ʸــادر والأدوات الإلʛʱؔونʽــة علــى نʷــاȋ الاسʱقʸــاء، وتʱـ̔ـ

علʦ ذȐ الʺعʻـــى لʺʨضـــʨعات إدارة الʺʷـــʛوعات الʸـــغʛʽة، ɦالـــ Șـــʽقʴʱل ʗنـــʛʱالان ʛـــʰفـــى عʛـــار الʺعʴǼوالا 
 ووصلاً إلى عʺȘ تعلʦ مهارات إدارة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة، و تʧʽʶʴ فعالʽة الʚات لȐʙ الʢلاب. 

Instructional Design

ʱعلʽʺـــى Ǽأنـــه مـــʙخل مʤʻـــʨمى لʢʱـــʛȄʨ الʱعلـــʦʽ الʺقـــʙم مʰاشـــʛة أو عʰـــǽُ ʛعـــʛف الʸʱـــʺʦʽ ال
وســȌʽ، وتʢــʛȄʨ للʺʨاصــفات الʱعلʽʺʽــة Ǽاســʙʵʱام نȄʛʤــات الــʱعلʦ، وعʺلʽــة داخلʽــة لʴʱلʽــل حاجــات 
الـــʱعلʦ والأهـــʙاف وتʢـــʛȄʨ مـــʨاد الـــʱعلʦ وʡـــʛق اســـʛʱاتʽʳʽات الʱعلـــʦʽ والـــʱعلʦ الفعالـــة، وتقʽـــʦʽ ؗافـــة 

ʧʽʺعلʱʺوال ʦعلʱة الʢʷأن) .Simonson,2005(  

 حاجـة ومـȐʙ بʱؔالʽفـه، مقارنةً  الʺʛʷوع فʨائʙ على هى الʺهارات الʱى تʺʧȞ مʧ دراسة الʱعʛف
ʧ الʙراســـة الʺالʽـــة، الʙراســـة الʶʱـــȄʨقʽة، الʙراســـة الفʽʻـــة، الʙراســـة  هـــʚا لʺʲـــل الʶـــʨق  الʺʷـــʛوع، وتʱʹـــ̋

  )٢٠١٦الʙراسة القانʨنʽة، والʙراسة الاجʱʺاعʽة.(سلام ومʨسى، الȄʨʶʱقʽة، الʙراسة الاقʸʱادǽة، 



     
 

    

: 

)ʜـȄʜالع ʙـʰفهـا عʛعǽُـة )٢٠٠٨ʽات فعالʚأنهـا الــǼ قـادʱـة أو إدراك أو إعȄرؤ ʦعلʱالʺـ  Ȑʨʱــʶʺل 
 فــى للʱقــʙم لازمــة وفʶــʨʽلʨجʽة ومعʛفʽــة وجʙانʽــة مقʨمــات مــʧ تعʶȞــه ومــا الʚاتʽــة، وقʙرتــه كفاءتــه
  الʵارجى. الʱعʜȄʜ شʛوȋ عǼ ʧعʙʽاً  مʙʴدة، مهام إنʳاز

 إدراك أو وتُعʛف إجʛائʽاً فعالʽة الـʚات فـى مʳـال إدارة الʺʷـʛوعات الʸـغʛʽة Ǽأنهـا إعʱقـاد
 مقʨمــات مــʧ تعʶȞــه ومــا الʚاتʽــة، وقʙرتــه كفاءتــه لʺʶــʡ  Ȑʨʱالــʖ الʱعلــʦʽ الفʻــى الʳʱــارȐ  رؤȄــة أو

مʛتʢʰــة Ǽʺهــارات Ǽــإدارة الʺʷــʛوعات  مهــام إنʳــاز فــى للʱقــʙم لازمــة وفʶــʨʽلʨجʽة ومعʛفʽــة وجʙانʽــة
  الʵارجى. الʱعʜȄʜ شʛوȋ عǼ ʧعʙʽاً  الʸغʛʽة،

  الإطار النظرى والدرسات السابقة للبحث:
ــةالاʡـــار الʤʻـــȐʛ للʴʰـــʘ الʴـــالى والʙرســـات الʶـــاǼقة فـــي الʳـــʜء الʱـــالي ǽعـــʛض   الʺʙعʺـ

  ثلاثة مʴاور:الʘʴʰ في  لʺʱغʛʽاتالʘʴʰ، وقʙ تʦ تʦʽʤʻ الإʡار الȑʛʤʻ  لʺʱغʛʽات
 ʦʲʸة : الأول الʛʽغʸوعات الʛʷʺمهارات إدارة ال  
 :انىʰر الʦʲʸة الʛʽغʸوعات الʛʷʺال إدارة الʳات فى مʚة الʽفعال  
 ʖالــʰر الʦــʲʸال: ʖــȄʨال ʛــʰــة عʽʺʽعلʱالʺهــام ال ʦʽʺــʸت ʥذلــ ʦʽعʙر الاشــارة إلــى تــʙــʳوت ،

  Ǽالʙراسات الʶاǼقة.

  :الصغيرة ــاتالمشــروعإدارة : مهـــــارات المحور الأول 
 ʧمــ ʛــʽʲؔــاك الʻلها، وهʽــغʷــة إدارتهــا وتʽفʽؗ ة علــىʛʽــغʸــة الȄارʳʱــاح الأعʺــال الʳن ʙــʺʱعǽ

ʙـــʰاص يʵـــاف ءالأشـــʢʺال ʦهـــى بهـــʱʻفـــة، يʛد الʺعʨم وجـــʙعـــ ʖʰـــʶǼ ʧة، ولؔـــʛʽـــغʸال ʦعهȄـــارʷوا م
 ʖالـʡ ان أن علىȞʺǼ ةʽʺالأه ʧʺا شيء، فʨققʴǽ فارغ دون أن ʖʽʳǼǼحلـةʛʺـة  الȄʨانʲـالȄارʳʱة ال

أن يʛʤʻ في الʽؔفʽة الʱي يʰʻغي أن تعʺل بهـا الʺʷـارȄع، وأن Ȟǽـʨن لǽʙـه فهـʦ واضـح حـʨل خʢـة 
  العʺل مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʺʛʷوع.

 ʘـــʽة، حʛʽـــغʸوعات الʛـــʷʺإدارة ال ʗاولـــʻـــي تʱفـــات الȄʛعʱدت الʙفهـــاتعـــʛعǽُ  ʛـــʸʻال ʨأبـــ
"مهʻـــة وعلـــʦ وفـــʧ وعʺلʽـــة لʴʱقʽـــȘ الʱعـــاون والʶʻʱـــȘʽ بـــʧʽ الʺـــʨارد الʷʰـــȄʛة ) Ǽأنهـــا ٢٤، ٢٠٠٧(

هʙاف الʺȌʢʵ لها ʨʸǼرة رشʙʽة". أما مهارات إدارة لأوالʺالʽة والʺادǽة الʺʱاحة والʺʺʻȞة لانʳاز ا



 
  

    

) Ǽأنهـا "مʨʺʳعـة العʺلʽـات العقلʽـة الʺʴـʙدة ٢٧١، ٢٠١٢( عاشـʨرعʛفها الʺʛʷوعات الʸغʛʽة فُ̔ 
Ȟʺǽــʧ أن ʶǽــʙʵʱمها الʢــلاب ȞǼفــاءة عالʽــة مــʧ خــلال الʱــʙرʖȄ والʺʺارســة حʱــي  والʺʤʻʺــة والʱــي

ــف  هʦ الʽʰʢعــــي Ǽقʸــــʙ معالʳــــة الʺعلʨمــــات والʽʰانــــات وتʽʣʨفهــــا الʽʣʨʱــ ʨؗســــل ʧء مــــʜح جــــʰــــʸت
  الʽʴʸح في مʳال إقامة وȂدارة الʺʛʷوعات الʻʸاعʽة الʸغʛʽة". 

 ʨʻʱم ʟائʸخ ʙجʨت) ʛـʸʻال ʨدها أبʙʴǽ ،ةʛʽغʸوعات الʛʷʺ٢٥، ٢٠٠٧عة لإدارة ال (
  في الʻقاȋ الʱالʽة: 

 ـةȄاتها الإدارʽائفها وعʺلʣاته في أداء وʨʢهج العلʺي وخʻʺالǼ ʙشʛʱʶنها تʨؔل ʦعل،  ʥلʚؗـ
.ȑʛة الاخʽانʶة والانʽاعʺʱم الاجʨات العلȄʛʤات ونʽأساس ʧم ʙʽفʱʶت  

  ؔــارʱاع والابʙعلــي الابــ ʙــʺʱعǽ ʧاجههــا اســو فــʨــي يʱلفــة الʱʵʺاقــف الʨʺؗاء فــي الʚام الــʙʵʱ
  الʺʙيʛ فهي تʢʱلʖ لʺʺارسʱها العʙيʙ مʧ الʺهارات الفȄʛؔة والإنʶانʽة والفʽʻة.

 ـلʲـة مʻمه ȑمـات أʨت لهـا مقʛفʨة تـʻـع  :مهʺʱʳʺدة والʙـʴʺاف الʙـة والأهـʽفʛة الʺعʙالقاعـ
  .الʺهʻي والʺʲʽاق الاخلاقي والʽʤʻʱʺات الʺهʽʻة والقʦʽ الʺهʽʻة

  ȋــاʷــة فهــي نȄــة الإدارʽاف العʺلʛــʡــع أʽʺج ʧʽبــ ʛʺʱــʶــادل ومʰʱتفاعــل م ʧʺــة تʹــʽعʺل
ي ديʻامȞʽي ʛؗح ʦʤʻم  Șʽقʴاه تʳلها.أ ت Ȍʢʵاف مʙه  

) أن خʸائʟ الʺʛʷوعات الʸغʛʽة ʧȞʺǽ تʨضʴʽها في ١١٥، ٢٠٠٣يȐʛ هȞʽل (كʺا 
  الʻقاȋ الʱالʽة:

  ًوع مقارنةʛʷʺال ʦʳح ʛصغ .ʛʽʰؔوع الʛʷʺمع ال  
 اج الاʱʴǽ.هʡاʷة لأداء نʛʽʰؗ احةʶإلى م ʛʽغʸوع الʛʷʺل  
 .ةʽؔالإدارة والʺل ʧʽع ما بʺʳال  
 .قلال الإدارةʱاس  
 .ʛʽʰؗ لȄʨʺاج إلى تʱʴǽ لا  
 .ʧʽد العاملʙقلة ع  
 .ًاʽʰʶود نʙʴافي مʛغʳاقه الʢوع ونʛʷʺال ȋاʷن  
 .لةʽة قلʛʡاʵʺدرجة ال  
 .ةʢʽʶǼ اʽجʨلʨʻؔعلى ت ʙʺʱعǽ  



     
 

    

 ع الʺʱʳʺمات للʙʵلع والʶال ʦǽʙة.تقʛاشʰلي مʴʺ 

 ؔــارʱرتها علــى الابʙــة فــي  ،ارتفــاع قــʽاتʚؔــارات الʱابها علــى الإبʴرة أصــʙلإرتفــاع قــ ʥوذلــ
.ʦوعاتهʛʷم  

، )٢٠١٠(هاشـʦ )، ٢٠٠٥فـʨدة ( )،٢٠٠٥(الـʙيʖ  ،(John,2009)مʧ جـʨن  أشار ؗلٍ 
ʙʴʱة تʛʽغʸوعات الʛʷʺة مهارات إدارة الʽʺا يلى: أن أهʺʽد ف  

 .ةȄʛʷʰة والʽʻمʜة والǽؔلفة الʺادʱال ʠخف  
 .ة شاملة للعʺلȄرؤ ʧȄʨؔت  
 .ةʶافʻʺرة علي الʙاح، والقʳʻص الʛادة فȄز  
  ص تلاقـيʛخلال فـ ʧات العʺل مʛʰخ ʧاكʺي مʛʱال ʦهʙʽة رصʽʺʻوت ،ʧʽرفع ؗفاءة العامل

لــʰعʠ خʽــȋʨ العʙيــʙ مــʧ الʰʵــʛات الʺʨʻʱعــة مــʧ الإدارات الʺʱʵلفــة لʶʻʱــج مــع Ǽعʹــها ا
امل.   الʺʛʷوع ȞʷǼل شامل وؗ

  ،ةʺʤʻʺل عام داخل الȞʷǼ العʺل ʛʽس ʧة شاملة عȄرؤ ʧȄʨؔة تʽانȞمȂعة، وǼاʱʺلة الʨسه
  وتقʽʽʺه مʧ خلال وضع معايʛʽ إنʳاز مʙʴدة لؔل مʛحلة مʧ مʛاحل الʺʛʷوع. 

 .ادʛالأف ʧل مʽد قلʙعǼ عانةʱالاسȃأقل، و ʗالعʺل في وق ʧم ʙȄʜم Șʽقʴʱح بʺʶت  
 قʴتʛʰة أكʽʴȃر Ș. 

 .دʛة الفʽاجʱإن ʧم ʙȄʜت 

 
ʧ الʙراسـة تʢʱلʖ إدارة الʺʛʷوعات إلى مهـارة إعـʙاد الʙراسـات الʵاصـة بʙʴʱيـʙ جـʙواها،  وتʱʹـ̋

ــة القانʨنʽــــة،  الاقʸʱـــادǽة، الʙراســـة الʺالʽـــة، الʙراســـة الʶـــʨقʽة، الʙراســـة الʶʱـــȄʨقʽة، الʙراســـة الفʽʻـــة، الʙراسـ
ʙراسـة الاجʱʺاعʽـة. وȄقʸʱــʛ الʴʰـʘ علــى الʳـʙوȐ الاقʸʱـادǽة، والʶʱــȄʨقʽة، دراسـة الʶــʨق؛ وفʽʺـا يلــى وال

  )٢٠١١؛ رزدق وʨʽʶȃنى، ٢٠١٥؛ نʸار، ʡ٢٠١٠ه،  ؛٢٠٠٣عʛضاً مʨجʜاً عʻها: ( هȞʽل، 

 
ــʜ الʳــʙوȐ الاقʸʱـــادǽة علــى  ʛؗحوتʛـــʱوع مقʛــʷم ʧمــات عـــʨـــة جʺــع الʺعلʽومــ، عʺل ʦثـــ ʧ

ʚʽفʻة تʽانȞفة إمʛلها لʺعʽلʴوع ،تʛʷʺة الʽʴȃور ʛʡاʵل مʽـاح  ؛وتقلʳن Ȑʙفـة مـʛمع ʖـʳǽ اليʱالȃو



 
  

    

هʻاك عʙة معايʛʽ تʙʵʱʶم فى تقʽـʦʽ  هʚا الʺʛʷوع أو خʶارته مقارنة Ǽالʨʶق الʺʴلي واحʽʱاجاته.
الʸــعȃʨة وتʛتʽــʖ أســالʖʽ الإنفــاق الʛأســʺالي الʺʱاحــة، وهــي تʱفــاوت فʽʺــا بʻʽهــا مــʧ حʽــʘ الʙقــة و 

وʧʽȃ الʺعايʛʽ الʱي تعʙʺʱ على الʱقʙيʛ الʸʵʷي والʺعايʛʽ الʺʨضʨعʽة الʱـي تقـʨم علـى الأسـاس 
الʺعـʙل الʺʨʱسـȌ  ،فʱـʛة الاسـʛʱداد (الʺعʽـار الʜمʻـى) ،تʴلʽـل الʱعـادل ، هـى:وهʚه الʺعـايʛʽ ،الؔʺي

  ).للعائʙ (الʺعʽار الʺʴاسʰي أو الʺالى

 
وتʧʺʹʱ هـʚه  دراسة الʨʶق،لʢلʖ على مʳʱʻات الʺʛʷوع مʧ أهʦ عʻاصʛ تعʛʰʱ دراسة ا

الʱعـʛف  ،للعʛض والʢلـǼ ʖالʶʻـʰة للʶـلعة الʱـي سـʳʱʻʽها الʺʷـʛوع الʙراسة دراسة العʨامل الʺʙʴدة
تʴلʽل العʛض الʶابȘ  ،وحʳʺه وخʸائʸه والإجʛاءات الʺʤʻʺة للʱعامل فʽه ،على هȞʽل الʨʶق 

د أو إنʱــاج مʴلــي، حʳــʦ الʺʽʰعــات، مــȐʙ اســʱقʛار الأســعار، والʴــالي مــʧ حʽــʘ مʸــʙره: مʶــʨʱر 
ʧʽـــʶافʻʺة للʽقʨـــʶاســـات الʽʶوال،  ʥلʚض كـــʛء العـــʨق علـــى ضـــʨـــʶوع فـــي الʛـــʷʺال ʖʽـــʸن ʛيʙتقـــ

ʖلʢوع أمـام ،والʛـʷʺوف الʛʣاعهـا وʰر اتʛة الʺقـʽقȄʨـʶʱاسـة الʽʶال ʦمعـال ʙيـʙʴلـه وت ʧʽـʶافʻʺال ،
ʛيʙتق  ʛʷʺل للʽغʷʱة والȄارʺʲʱف الاسʽؔالʱع.و ال  

 
لʽة، و الʳـــʙوȐ الʶʱـــȄʨقʽة جـــʜء مـــʧ دراســـة الʳـــʙوȐ  وتعʰʱـــʛ دراســـة تـــʦʱ للʺفاضـــلة بـــʧʽ الʱفʸـــ̔

ʙيـʙʳوع الʛـʷʺة الʛق لفؔـʨـʶـارب الʳت Ȑʙمـ ʙيʙʴʱار أفʹلها و لʽʱوحة لاخʛʢʺة الȄارʺʲʱص الاسʛالف، 
Ȅʨــʶʱة الʽــلاحʸال ʙيــʙʴʱة بʽل قʽة للʺʷــʛوع تʴــʗ الʙراســة. أȑ وعــادة مــا تʰــʙأ دراســات الʳــʙوȐ الʱفʸـ̔ـ

ج الʙʳيــʙ أو الʙʵمــة الʙʳيـʙة الʱــي ʶǽــعى الʺʷــʛوع  ɦـʻʺة الʛق لفؔــʨــʶـاوب الʳــالات تʺʱاح ʙيــʙʴف تʙبهـ
ج ســʨاء ســلعة أو خʙمــة وتʷʯــʥʸ مʦʸʱعــة مــʥ الʸهــارات الفʙعʻــة، هــى: ،لʱقــǽʙʺها ف الʺʻـɦـ ، تʨصـ̔ـ

ȑـادʸʱالاق ʦاهʨʱʶوم ʦاجاتهʽʱواح ʧʽؔهلʱʶʺف الʽصʨت ، ʨـʶف ال قʰلي تʨصـ̔ ɦـʶʺـالي والʴـة الʺʳق وح
ʧʽʶافʻʺلع  ،والʶها الʺʺاثلةوأسعار الʛʽـعʶʱـلعة أو لʶاول الʙـʱدة لʙʴʺال ʧʽانʨـاوب ، والقʳت ȑʙمـ ʙيـʙʴت

ʖ الʶـلعة أو الʙʵمـة مـʧ  ،الʨʶق لفʛؔة الʺʱʻج أو الʙʵمـة الʙʳيـʙة الʱـي ʶǽـعى الʺʷـʛوع لʱقـǽʙʺها نʸـ̔
 ʛالؔلــي والعـ ʖلــʢال ʧʽق بــʛة (الفــʽقȄʨــʶʱة الʨـʳمــة ) ض الؔلــيالفʙʵــلعة والʶاقــة  ؛للʢال ʙيــʙʴــالي تʱالȃو

له مــʧ تؔلفــة الʶʱــȘȄʨ، الإنʱاجʽــة والــʛقʦ الʺʨʱقــع للʺʽʰعــات ومــʧ ذلــʥ ، إعــʙاد الهȞʽــل الʶʱــȄʨقى Ǽʺــا ʷǽـ̋ـ
 ȑاء أʛــي إجـــ ـــل الʰـــʙء فـ ʰة قʽقȄʨـــʶʱراســـة الʙهـــي ال Ȑوʙـــʳـــع دراســـات الʽʺʳــة ل يʱʹـــح أن نقʢـــة الʙʰاǽـ

  .ع الʺʱʵلفةدراسات أخȑʛ لʱغʽʢة جʨانʖ الʺʛʷو 



     
 

    

  : ذاتـــــــة الـــــــالمحور الثانى: فعالي
تعʙ فعالʽة الʚات مʧ الʺʱغʛʽات الʨجʙانʽـة الʱـى تʺʽـʜ أداء مـʱعلʦ عـʧ آخـʛ فـى الʺʨاقـف 
 ʙــʻع ʦعلʱلات الــʽتفʹــ ʖاســʻــى تʱــة الʽʺʽعلʱــة الʯʽʰال ʛافʨة، ومــع تــʽــفʸال ʛــʽة وغʽــفʸــة الʽʺʽعلʱال

  لʱعلʦ. الʺʱعلʦ فإنها تʶاعʙ على Ǽقاء أثʛ ا
) ʜȄاجارȃو ʥانʷف تʛعǽُ(Schunk&pajares,2002  أنهـاǼ ًد عامـةʛة للفـʽاتʚة الʽالفعال

اعʱقـــاد الفـــʛد فـــى قʙرتـــه علـــى القʽـــام ʶǼـــلʨك مـــا عʻـــʙ مʶـــȄʨʱات معʻʽـــة مـــʧ الأداء. وʱȄفـــȘ معهʺـــا 
حʽــʷǽ ʘــʛʽ إلــى الفعالʽــة Ǽأنهــا إدراكــات الأفــʛاد عــʧ  (Desouze,etal.,2004)دʶǽــʨزا وآخــʛون 

Ǽأنها قʙرة الʺʱعلʦ الʴقʽقʽـة أثʻـاء قʽامـه  (Palmer,2006)هʦ على الأداء. ؗʺا عʛفها Ǽلامʛ قʙرات
 ʙـʰة. ؗʺـا أشـار عʽلʰقʱـʶʺاقـف الʨʺرة علـى الأداء فـى الʙقـ ʛـʲعله أكʳه وتȄʨتق ʙفٍ ما قʙاز هʳإنǼ

)ʜـــȄʜؗفاءتـــه ٢٠٠٨الع Ȑʨʱـــʶʺل ʦعلʱـــة الʺـــȄقـــاد أو إدراك أو رؤʱإع ʧعـــ ʛـــʰات تعʚــة الـــ ) أن فعالʽـ
وقʙرتــه الʚاتʽــة، ومــا تعʶȞــه مــʧ مقʨمــات وجʙانʽــة ومعʛفʽــة وفʶــʨʽلʨجʽة لازمــة للʱقــʙم فــى إنʳــاز 

  مهام مʙʴدة، Ǽعʙʽاً عʧ شʛوȋ الʱعʜȄʜ الʵارجى.
ومــʧ هــʚه الʱعȄʛفــات تُعــʛف الʰاحʱʲــان الفعالʽــة الʚاتʽــة Ǽأنهــا تقــʙيʡ ʛــلاب الʱعلــʦʽ الفʻــى 

  عʛʰ الʖȄʨ فى مʳال إدارة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة.الʳʱارȐ لقʙراتهʦ الʚاتʽة لانʳاز مهام تعلʽʺʽة 
دراســة أشــارت فʽهــا أن  (Browen, 1999)ولاكʶʱــاب الفعالʽــة الʚاتʽــة قــʙمʗ بــʛاون 

فعالʽــة الــʚات Ȟʺǽــʧ تعلʺهــا، وȞʺȄــʧ اكʶʱــابها عــȄʛʡ ʧــȘ انʳــازات الأداء، الــʱعلʦ الʰــʙيل، الإقʻــاع 
ʱغʽـʛات الأرȃعـة، وتأثʛʽهـا فـى الفعالʽـة اللفʤى، والʴالة الʨجʙانʽة، وأن الʴʰـʘ فـى أȐ مـʧ هـʚه الʺ

الʚاتʽــة وتʨقعاتهــا، تʷــʛʽ إلــى أن الʱــʙخل العلاجــى لʶʴʱــʧʽ الفعالʽــة الʚاتʽــة، ʳǽــʖ أن ǽعʺــʙ إلــى 
زȄــادة مــȐʙ خʰــʛات الʺʱعلʺــʧʽ، والارتقــاء Ǽالعʨامــل الʸʵʷــʽة والʽʯʽʰــة الʱــى تــʕدȐ إلــى مʶــȄʨʱات 

  أعلى مʧ الفعالʽة الʚاتʽة.
 ʛʺـــات ال ــــ ــــ ــــل الأدبʽـــ ــــ ـــ ـــانʥ وʴʱȃلʽـــ ــــ ــــ ــــارʜȄ و شـــ ـــ ــــ ــــا ʳǼـــ ــــ ـــ ــــʚات، ومʻهـــ ــــ ـــ ـــة الـــ ــــ ــــ ــــة Ǽفعالʽـــ ــــ ـــ تʢʰـــ

(Schunk&pajares,2001) وراʙانـȃو ، (Bandora ,2006) نʨـʶلʽف ،Filson ,2008) ( ،
حʽـــʘ يـــȐʛ  ) يʱʹـــح أن هʻـــاك فـــʛق بـــʧʽ فعالʽـــة الـــʚات وتقـــʙيʛ الـــʚات،٢٠٠٦العلـــى وســـʴلʨل (

تقـــʙيʛ الـــʚات فʽـــʛتǼ  Ȍʰانـــʙورا أن فعالʽـــة الـــʚات تʱعلـــǼ ȘأحȞـــام الفـــʛد حـــʨل قʙراتـــه الʸʵʷـــʽة، أمـــا
ǼأحȞام الفʛد حـʨل قʱʺʽـه الʚاتʽـة. ؗʺـا بʻʽـʗ أن هʻـاك اخـʱلاف بـʧʽ فعالʽـة الـʚات ومفهـʨم الـʚات، 
ــʚات أكʲــʛ عʺʨمʽــة مــʧ فعالʽــة الــʚات حʽــʘ يʱʹــʺʧ تقʽــʦʽ الؔفــاءة، والʷــعʨر Ǽالʳــʙارة  فʺفهــʨم ال



 
  

    

الأǼعـــاد الʺهʺـــة ) أن مفهـــʨم الــʚات مـــʧ ٢٠٠٥) أن الʺـــʕمʻى( ٢٠١٦الʚاتʽــة، ؗʺـــا أشـــار مʱــʨلى(
الʱى تلعʖ دوراً ʛʽʰؗاً فى تʨجʽه الʶلʨك وتʙʴيʙه؛ وȃالʱالى فـإن الʽؔفʽـة الʱـى يـʙرك بهـا الفـʛد ذاتـه 

  على هʚا الʨʴʻ تʕثʛ فى الȄʛʢقة الʱى ʙʵʱʶǽمها.
الفʛق بʧʽ فعالʽة الʚات والʲقة Ǽالʻفʝ، حʘʽ وضح  (Bandora,1997)كʺا شʛح Ǽانʙورا 

قـʙرة علـى الإنʳـاز ومʛتʢʰـة Ǽقـʙرات الفـʛد علـى الانʳـاز والʨصـʨل إلـى أن فعالʽة الʚات تʱعلـǼ Șال
  الهʙف، أما الʲقة Ǽالʻفʝ فالفʛد ʰʶʱȞǽها مʧ الʛʰʵات الʶاǼقة.

فـʛق بـʧʽ فعالʽـة الـʚات ووجهـة الʹـȌʰ، ففعالʽـة  Ǽ(Frilson,2008)الاضافة إلى فȄʛلʲـʨن 
Ȍʰ فʱــʛتǼ ȌʰأحȞــام الفــʛد فــى الــʚات تʱعلــǼ ȘأحȞــام الفــʛد حــʨل قʙراتــه الʸʵʷــʽة، أمــا وجهــة الʹــ

 قʙرته على الʛʢʽʶة أو عʙم الʛʢʽʶة على الأحʙاث.

أن نȄʛʤـــة Ǽانـــʙورا تʴʱـــʙد تʰادلʽـــاً بʱفاعـــل ثـــلاث مـــʕثʛات هـــى: العʨامـــل الʚاتʽـــة والعʨامـــل 
Șــــ ــــة. (العل ʽادلʰʱـــة ال ــــى هــــʚه الʺــــʕثʛات نʺــــʨذج الʽʺʱʴـ ــــȘ عل ــة، وأʡل ــ ʽʯʽʰامــــل الʨة، والعʽ ʨؗـــل ، الʶـ

٢٠١٢ ʛثʕد تʛالف ʥلʚب Ȍʽʴى تʱة الʽارجʵة الʯʽʰاث الʙد وأحʛفات الفʛʸها أن تʻح مʹʱا يʺؗ ،(
.ʦعلʱات الʽفه فى مʺارسة عʺلʛʸراته وتʙعلى ق  

أشــارت أن Ȟʺǽــʧ  (Bandura,1997) )، أن دراســة Ǽانــʙورا٢٠١٠كʺــا أشــار الʷــȄʨقى (
  تʧȄʨؔ فعالʽة الʚات، وتʱʽʺʻها مʧ خلال مʨʺʳعة مʸادر هى: 

 ةʻازات الأدائʱـة، الانʽʺʽعلʱـاز الʺهʺـة الʳفـى إن ʦعل ɦـاح الʺـʳم ونʙتقـ ʧأدلـة عـ ʛفʨأنهـا تـ ʘʽح ،
  Ǽالاضافة إلى إنʳاز الʺهام الʸعʰة بʙون مʶاعʙة الآخʧȄʛ تقȐʨ مʧ فعالʽة الʚات.

 يلــةʗʮات الʙــ ʮʳال ʧȄʛــة أداء الآخــʤخــلال ملاح ʧد مــʛها الفــʰــʶʱȞǽ ــىʱات الʛــʰʵوهــى ال ،
ʢʷلفة.للʺهام أو الأنʱʵʺة ال  

 ىʢات. الإقʹاع اللفʚة الʽفعال ʧم Ȑʨد تقʛرات الفʙقǼ ʦاعاتهʻوق ʧȄʛثقة الآخ ʛثʕت ʘʽح ،  
 ةʻالة الانقعالʲال ʧʽȃون بها وʛعʷǽ ىʱة الʽالانفعال ʦهʱحال ʧʽاد بʛالأف ʧم ʛʽʲؔال Ȍȃʛʽف ،

نʳـــاحهʦ أو إخفـــاقهʦ فـــى الأداء فعʻـــʙما ʷǽـــعʛ الفـــʛد ʴǼالـــة مـــʧ القلـــȘ، وســـʛعة ضـــȃʛات 
  لقلʖ، والعʛق، فهʚا يʕدȐ إلى انʵفاض فى فعالʽة الʚات. ا

وʴȄــʙث تʢــʨر فـــى فعالʽــة الــʚات مـــʧ خــلال عʺلʽـــة تʤʻــʦʽ الــʚات، وهـــʨ نʺــʨذج وضـــعه 
، وهــʨ يʱؔــʨن مــʧ ثــلاث مʛاحــل وهــى: وضــع الأهــʙاف، (Zimmerman ,2001)زʛʽʺȄامــاس 

  إدارة الʨقʗ، الʱغǽʚة الʛاجعة.



     
 

    

:  
أهʺʽــة ʽʰؗــʛة فــى جعــل الʺــʱعلʦ لǽʙــه القــʙرة علــى تʤʻــʦʽ وقʱــه، وذاتــه لانʳــاز  لفعالʽــة الــʚات

لـــه لـــه وتʴʺلـــه مʶـــʨʯلʽة تعلʺـــه. وتـــȐʛ مʶʽـــاء حʺـــʙان (حʺـــʙان،  ʨؗʺـــاك ٢٠٠٨الʺهʺـــة الʻأن ه (
أشʽاء جاهʜة فى عقل الإنʶان ʧȞʺǽ أن تلعʖ دوراً فى حʽاته عʺʨمـاً، وفـى Ȅʛʡقـة تفʽؔـʛه وتعلʺـه 

اص حʘʽ تعʺل فعالʽة الʚات ؗʺʨجهات إرادǽة وغʛʽ إرادǽة لفهʦ إمȞانʽـات واتʵاذه للقʛار بʨجه خ
  الʚات، وقʙرتها على الاسʳʱاǼة الʺعʛفʽة للʨʤاهʛ والأحʙاث الʽʶاقʽة.

  ʘـʽح ،ʦعل ɦاف الـʙأهـ Șقـʴت Ȑʙمـ ʦʽـʽـة وتقʰاقʛʺل ʦعل ɦـى للʺـʸʵجـه شʨʺؗ اتʚة الـʽوتعʺل فعال
 ʥشان Ȑʛي(Schunk, 2001) از اʳم فى إنʙقʱأن ال ʦمقارنـة أدائهـ ʧلاب مʢال ʧȞʺǽ ةʽʺʽعلʱلʺهام ال

الʴــالى Ǽالأهــʙاف الʺʛغــʨب تʴقʽقهــا، وȄُعــʙ هــʚا نʨعــاً مــʧ الʱقــʦȄʨ الــʚاتى، الــǽ ȑʚعلــʖ دوراً ʽʰؗــʛاً فــى 
ʧʽʶʴت .ʛʺʱʶʺاز الʳة للإنʽافعʙال ʧعالٍ م ȐʨʱʶʺǼ ȍفاʱوالاح ،ʧʽʺعلʱʺال Ȑʙات لʚة الʽفعال  

 ʛلʙـــــȄʛوج ʛ ʛؗʱوأشـــــار اســـــ(Stryker, 2002; Gredler, 2001)  وراʙانـــــǼ أن
Bandura,1999)  ʛـʽغʱوأنهـا ت ،ʦهʛـاعʷاد ومʛالأفـ ʛـʽؔعلـى تف ʛثʕات تـʚة الʽأن فعال ʗʴأوض

 ʘـــʽʴǼ ـــفىʸـــاخ الʻʺـــة الʯʽاً فـــى تهʽـــʶʽات دوراً رئʚـــة الـــʽفعال ʖأن تلعـــ ʧـــȞʺǽُ اقـــف. ؗʺـــاʨʺفـــى ال
لهـــا الʰʻʱـــǼ ʕالʸʴʱـــʽل ʸǽـــʰح أكʲـــʛ ملائʺـــة للـــʱعلʦ، ذلـــʥ لʺـــا تـــʨفʛه مـــʧ مʕشـــʛات Ȟʺǽـــʧ مـــʧ خلا

  )٢٠٠٨الأكادǽʺى. (الفالح، 
وتʳʱلى أهʺʽة تʽʺʻـة وقʽـاس فعالʽـة الـʚات لʢـلاب الʱعلـʦʽ الفʻـى الʳʱـارȐ، ذلـʥ لʺـا ǽعانʽـه 
هʚا الʨʻع مʧ الʱعلʦʽ مʧ انʵفـاض فـى الȄʛʰـȘ الاجʱʺـاعى لـه، ذلـʥ لأن الاهʱʺـام بʶʴʱـʧʽ وزȄـادة 

ارʱʵʺǼ Ȑلـف أنʨاعـه، ʳǽعـل الʢـلاب يʻغʺʶـʨن فـى فعالʽة الʚات لـʡ Ȑʙـلاب الʱعلـʦʽ الʲـانȐʨ الʳʱـ
مهـــام ومʨاقـــف تعلʽʺʽـــة مʱʵلفـــة، وʲȄـــابʛون فـــى تʸʴـــʽل الʺʨȞنـــات الʺعʛفʽـــة والʺهارȄـــة لʺقـــʛرات 
 Ȑʨـــانʲال ʦʽعلــʱــلاب الʡ Ȑʙات لـــʚــة الــʽفـــى فعال ʨــʺʻوال ʧــʶʴʱـــادة الȄإن ز .Ȑــارʳʱــى الʻالف ʦʽعلــʱال

Ȅʛʺʲʱʶʺال ʧل مʽاد جʙفى إع ʙاعʶǽ اʺȃر ،ȑارʳʱال ʦيهʙة، لـʛʽـغʸوعات الʛـʷʺاب الʴأصـ ʧوم ʧ
ـــالات  ـــة، وحـــــل مʷـــــȞلات مʛتʢʰـــــة ʳʺǼــ قـــــʙرة علـــــى اتʵـــــاذ قـــــʛارات اقʸʱـــــادǽة واســـــʲʱʺارȄة ومهʽʻــ

  الʺʛʷوعات ʱʵʺǼلف أنʨاعها.
 ʧʽأشـــارت دراســـة مـــارت ʘـــʽات حʚـــ ـــة ال ʽـــى فعال ــى عل ـــʱعلʦ الإلʛʱؔونـ وهʻـــاك تـــأثʛʽ لʯʽʰـــة ال

(Martin,2008) ــةʯʽب ʧʺضــ ʧʽرجʙــلاب الʺــʢــة ذات أعلــى  أن الʽا فعالʨونــى حققــʛʱؔالإل ʦعلʱالــ
أن  (Cakmak,2010) مــʧ الʢــلاب الــʚيʧ تعلʺــʨا فــى بʯʽــة الــʱعلʦ الʺʵلــȌ. ؗʺــا أشــار ؗاكʺــاك



 
  

    

بʯʽــة الــʱعلʦ الإلʛʱؔونــى تʶــاعʙ علــى زȄــادة فعالʽــة الــʚات مــʧ خــلال اســʛʱاتʽʳʽات مــاوراء الʺعʛفــة، 
 ʛʷعلى م ʦالقائ ʦعلʱلة، والȞʷعلى م ʦالقائ ʦعلʱوال.ʦعلʱلاب فى الʢانغʺاس ال ʙȄʜي ʘʽوعات، ح  

  :/ الرحلات المعرفية عبر الويبعـبر الويب تصميم المهام التعليمية المحور الثالث:

وتعʻـى الʷـȞʰة العالʺʽـة  ،Webمـʧ مقʢعـʧʽ: الأول مʻهـاWeb Quest يʱؔـʨن مʸـʢلح  
الʺعلʨماتʽــــة لʽʰʢʱــــȘ وتʴلʽــــل وتلʵــــʟʽ وتقʽــــʦʽ  الʨاســــعة الʱــــى تʺʲــــل الʺʸــــʙر الʛئʶʽــــى للʺــــʨارد

الإســـʛʱاتʽʳʽة  انهـــا وتعʻـــى الʴʰـــʘ عــʧ الʺعلʨمـــات Ǽʺعʻـــى ،Questالʺعلʨمــات، والʺقʢـــع الʲـــانى 
ــــانٍ  ــــ ــــ ــــʧ معـــ ــــ ـــ ــــʘ عــــ ــــ ـــ ـــــى الʴʰــــ ــــ ــــ ــ ــــʧʽ عل ــــ ـــ ــــʳع الʺʱعلʺــــ ــــ ـــ ــــــى تʷــــ ـــ ــــ ــــȘ  الʱــ ــــ ـــ ــــʦ أعʺــــ ــــ ـــ ــــʙة وفهــــ ــــ ـــ   جʙيــــ

  ).Pelliccione & Crags, 2007,3للʺعلʨمات (
 ʗاولـʻـي تʱفـات الȄʛعʱدت الʙمهـام الوتعـʖـȄʨ ، ـىʱلفـة الʱʵʺـات الʽـل الأدبʽلʴخـلال ت ʧومـ

) ʛلȞهـا: اسـʻوم ،ʖـȄʨال ʛـʰـة عʽفʛحلـة الʺعʛأو ال ʖـȄʨمهـام ال ʅـȄʛتع ʗاولʻتSkylar, Et Al, 

عʰـHalat, 2013, 69( ، ʙهالـʗ ( ،(Laborda, 2009, 260)و لابـʨردا  )28 -20 , 2007
عʱʺــʙ فــى الʺقــام الأول علــى أنهــا عʰــارة عــʧ " أنʷــʢة تعلʽʺʽــة تواتʹــح ) ٥٤، ٢٠١٥العــاʡي (

عʺلʽــات الʴʰــʘ فــي الإنʛʱنــʗ، بهــʙف الʨصــʨل الʸــʽʴح والʺʰاشــʛ للʺعلʨمــة مʴــل الʴʰــǼ ʘأقــل 
ʧȞʺم ʙفي ، و جه ʧʽʺعلʱʺك الʛʱʷȄأو ال ȋاʷʻقف الʨʺرالʙʸʺؗ ʗنʛʱام الإنʙʵʱي واسʺʽعلʱ.  

ʖـȄʨال ʛـʰـة عʽفʛأنها رحلات معǼ الىʴال ʘʴʰفى ال ʖȄʨال ʛʰع ʖȄʨف مهام الʛم  وُتعʨتقـ
على نʷاȋ الاسʱقʸاء وتʽʱح للʢلاب اسʙʵʱام الʺʸادر والأدوات الإلʛʱؔونʽة والاʴǼـار الʺعʛفـى 
 ʦʽعلـʱـلاب الʢة لʛʽـغʸوعات الʛـʷʺعات إدارة الʨضـʨʺـى لʻالʺع Ȑذ ʦعلʱالـ Șـʽقʴʱل ʗنـʛʱالان ʛʰع

ʺهــا، الفʻــى الʳʱــارȐ لʽʺʻʱــة مهــارات إدارة الʺʷــʛوعات الʸــغʛʽة؛ مʺــا ʴǽقــȘ لــʙيهʦ الʱعʺــȘ فــى فه
  وȃالʱالى تʧʶʴʱ فعالʽة ذاتهʦ فى مʳال إدارة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة.

 ،(Chattel & Nodell, 2002)أشــارت العʙيــʙ مــʧ الأدبʽــات ومʻهــا: ؗاتــل ونʨديــل   
أن الــʛحلات الʺعʛفʽــة عʰــLamb, 2004,39 ( ʛ( ) ولامــ٢٠١١ʖالʴلفــاوȑ (، )٢٠١٢الفــار (

ʻت ،ʖȄʨإلى :ال ʦʶق  

Short Term 
أهـــʙافها الʺعʛفــة والاكʶʱـــاب وتؔامــل الʺعلʨمـــات، وʶʱȞȄــʖ الʢـــلاب مــʧ خلالهـــا وتؔــʨن   

كʺʽــة مهʺــة مــʧ الʺعلʨمــات الʙʳيــʙة، وʶȄــʽʢʱعʨن تفهــʦ معʻاهــا، يʰلــغ مــʙاها الʜمʻــى مــʧ حʸــة 



     
 

    

 ʨــا هـــ الʨصـــʨل الـــى مʸـــادر واحـــʙة الـــى أرȃـــع حʸـــʟ، وغالʰـــا مـــا Ȟǽـــʨن الهـــʙف الȃʛʱـــȑʨ مʻهـ
هــʚا الʻــʨع مــʧ الʛحلــة الʺعʛفʽــة مــع الʺʱʰــʙئʶǽ  ʧʽــʙʵʱممــا  غالʰــاَ  ،الʺعلʨمــات، فهʺهــا واســʛʱجاعها

 ʙوقــــ ،ʘــــʴʰــــات ال ʛؗʴعʺال مʱــــات اســــʽʻعلــــى تق ʧʽســــʛʺʱʺال ʛــــʽمغʙʵʱــــʶǽ حلــــة أʛʺؗ ــــاʹǽــــة أʽول
ʛʽʹʴʱحلات للʛلل .Ȑʙʺلة الȄʨʡ ʖȄʨال ʛʰة عʽفʛالʺع  

Long Term 
ʱʶغʛق مʙة زمʽʻة أسʨʰع إلى شهʛ، أهʙافها تʺʙيʙ وتʸفʽة الʺعʛفة، وʴȄلل الʢلاب مـʧ ت  

 ʧــاج شــيء مــا مــʱإنǼ نʨمــʨقȄو ʦعاتهʨضــʨم ʖــʶلهــا حȄʨʴʱن بʨمــʨقȄو ȘعʺــǼ مــاتʨخلالهــا الʺعل
ʽــʖ، أالʺʺȞــʧ الــʛد علʽــه، وتʴʺʱــʨر حــʨل  ʛؗʱــل، والʽلʴʱمــة ؗالʙقʱــة مʽʻــات ذهʽعʺل ʖلــʢʱلة تʯســ

... ʦȄʨقـــʱأو  وال ʗـــʻȄʨȃرʨوض بʛل عـــȞفـــي شـــ Ȑʙلـــة الʺـــȄʨʡ ـــةʽفʛحلـــة الʺعʛـــاد الʸم حʙقـــǽ ،الـــخ
عــʛوض وســائȌ مʱعــʙدة أو فــي شــȞل ʴǼــʘ، أو ورقــة عʺــل... للعــʛض علــى الʷــȞʰة، والاجاǼــة 

  سʯلة الʺʨʴرȄة للʺهʺة.لأعلى ا

 :Ȟʺǽـʧ تʨضـʴʽهʦ علـى الʴʻـʨ الآتـيصـʛ / عʻاللʛحلات الʺعʛفʽة عʰـʛ الȄʨـʖ عـʙة مʨȞنـات
Göktepe, 2014, 2176-2177) ؛ () ،ʧʽاق، دومـي، (؛ )١٦٤ -١٦٢، ٢٠١١أمـʻـʷال

  ):(Halat, 2008,795-796؛ (Zheng, Et Al, 2008, 296)؛ )٢١٧-٢١٦، ٢٠٠٨

 
وجʚاǼــه لإثــارة الʱʺهʽــʙ وȂعʢــاء فؔــʛة واضــʴة لʺʨضــʨع الــʙرس ȄʛʢǼقــة مʷــʨقة  وȄقʸــǼ ʙــه

وهــي تهــʙف لʱقـʦǽʙ الʶــʽاق العــام  دافعʽـة الʺʱعلʺــʧʽ نʴـʨ الــʱعلʦ والانʵــʛاȋ والانغʺـاس فــى الʛحلـة،
للʺهʺــة الʺʡʨʻــة Ǽــالʺʱعلʦ، وتʷــʽʳعه علــى اكʷʱــاف الʺʢلــʨب، وتقــʦǽʙ حʸــاد الʛحلــة فــي شــȞل 

 ʛفــى مع ʦعلʱــة ؗــل مــʰرغ ʜفــʴǽ ــىʱح حʨــʱمف Ȑʛهʨال جــʕمــة علــى ســʙل الʺقʺʱــʷت ʙوقــ .ʛــȄʛفــة تق
الʺʙȄʜ، واسʷؔʱاف الʺʨضʨع بʱعʺȘ، وʧȞʺȄ للʺعلʦ وضـع مʨʺʳعـة مـʧ الأسـʯلة الʛئʶʽـʽة للـʙرس 

  Ǽʺا ʶǽاعʙ على زȄادة ورفع مȐʨʱʶ تʨقع الʺʱعلʦ لʺا سʨف يʙرسه.

 
، وʦʱȄ فʽها تʨضʽح الʺهـام الʺʢلـʨب مـʧ الʺـʱعلʦ عʛʰ الʖȄʨ وهي أساس الʛحلة الʺعʛفʽة

نʳازهـــا فـــي الʛحلـــة، والʱـــي تʺȞـــʻهʦ مـــʧ تعلـــʦ الʺـــادة العلʺʽـــة أȐ أن الʺهʺـــة نʷـــاȋ قابـــل للʻʱفʽـــʚ، إ



 
  

    

وʢʱȄلــʖ تʸــʺʽʺها تʙʴيــʙ الʢʵــʨات الʚهʽʻــة الʱــي ســʽقʨم بهــا الʺــʱعلʦ لʽــʧȞʺʱ مــʧ الإجاǼــة علــى 
ʻʽـه ʰʻȄغى تʨʻع أشȞال الʺهـام حʱـى تʱـʽح للʺـʱعلʦ الʱفاعـل بو الأسʯلة الʺʻاسʰة لʺȄʨʱʶاتهʦ العلʺʽة، 

  وʧʽȃ زملائه. 

 
لـه  تقـʦǽʙ وʦʱȄ فʽـه ʨؗʺال الʺهـام الʺؔʱاسـ ʨـʴن ʦعلʱة لإرشـاد الʺـʨـʢʵǼ ةʨـʢائـي خʛـل إجʽدل

لʺـا سـʨف ǽفعلـه وȄقـʨم Ǽـه  إلʽه، لʚا فإن الʛحلات الʺعʛفʽـة عʰـʛ الȄʨـʖ يʰʻغـي أن تʱʹـʺʧ وصـفاً 
 ʙيــــʙʴʱالǼ ʦʱــــȄــه، و لــــه لــ ʨؗʺال الʺهــــام الʺؔʱلأادراج الاســــ ʥها فــــى تلــــʚــــʽفʻــــه تʻب مʨلــــʢʺة الʢــــʷن

والʱـى ʳǽـʖ  ،العʺلʽات Ǽعʙ تʨضـʽح الʱعلʽʺـات والاسـʛʱاتʽʳʽات الʱـي تʶـاعʙه علـى تʤʻـʦʽ خʨʢاتـه
  نʢʷة والʺهام الʺʢلȃʨة مʻه.لأأن يʰʱعها فى سʽʰل انʳاز ا

 
ــʦʱ تقــʦǽʙ قائʺــة Ǽالʺʸــادر الʱــى تʶــ هــʚا العʸʻــʛفــي  اعʙ الʺʱعلʺــʧʽ فــي إنʳــاز الʺهــام ي

الʺʢلȃʨة مʻهʦ، ومعʦʤ هʚه الʺʸادر تʨؔن مʧ مʨاقع وصفʴات الʖȄʨ مع الأخǼ ʚعʧʽ الاعʰʱار 
نة ʷǼــȞل جʜئــى ʸʺǼــادر اؗʺــا Ȟʺǽــʧ الاســʱع ،فــلام، عــʛوض تقʽʺǽʙــة)أتʻــʨع الʺʸــادر (مقــالات، 

  .مʨʰʢعة ؗالʖʱؔ والʺʳلات والʴʸف

 
يʦʱ تʨجʽه الʺʱعلʺʧʽ إلى اسʱؔʺال عʻاصʛ الʛحلـة بʻʱفʽـʚ مهـام الʱقـʦȄʨ عʰـʛ الȄʨـʖ،  وفʽه

 ʦʽـʽتق ʛاصـʻلاع على عʡع، والإʨضʨʺاف الʙأه Șʽقʴت Ȑʙاس مʽلة لقʯرة أسʨن فى صʨؔى تʱوال
ـــʦʽ بʻـــائى لʱʻاجـــات تʻفʽـــʚهʦ للأنʷـــʢة ʽقʱؗ للʺهـــام ʦهـــائى أدائهـــʻال ʦȄʨقـــʱلة الʯـــى أســـ ؛ Ǽالاضـــافة إل

ʹʱوتʧʺ اتهʚل ʦعلʱʺال ʦʽʽفي تق ʦهʶة، تʽعʨضʨارات مʰʱاخ  ʧقها مʽقʴت ʨجʛʺال ʦعلʱال ʖانʨفى ج
  مʨضʨعات ؗل رحلة.

 
ʖȄʨال ʛʰة عʽفʛحلات الʺعʛة للȄرʨʴʺة الʛؔللف ʟʵإلـى  ،وهى مل ʦعلʱجه ؗـل مـʨʱي ʘʽح

ة الʺʨضـʨع الʱـى ʤǽُهـʛ فʽهـا مـا تـʦ الʨʱصـل إلʽـه راȌǼ الʵاتʺة للʛحلة عʛʰ الȄʨـʖ لؔـى ǽقـʛأ خاتʺـ
وتʴقʽـــȘ الأهـــʙاف الʺʛجـــʨه مـــʧ الʺʨضـــʨع، وتʴفʽـــʜهʦ لʨʱســـʽع ومهـــارات مـــʧ مفـــاهʦʽ، وعلاقـــات، 

  مʨضʨع الʛحلة.تفʛʽؔهʦ مʧ خلال الʺʙȄʜ مʧ الʘʴʰ والاسʷؔʱاف حʨل 



     
 

    

 
في Ǽعـʠ الـʛحلات الʺعʛفʽـة عʰـʛ الȄʨـʖ يʲʺʱـل فـي  وهى عʰارة عʧ مʨȞن إضافي يʱاح

ʦجهـة للʺعلـʨلة مʸفʻة مʴإرفاقهـا  ،صف ʧـȞʺǽ حلـةʛالǼ ـفʽʣʨʱال ʨـʴاً لـه نǽشـادʛʱلاً اسʽل دلـȞـʷوت
الʙʽʳ للʛحلات الʺعʛفʽة عʛʰ الʖȄʨ في فʨʸل أخȐʛ أو تʦʽʺʸ جʨلات لʺʨضʨعات أخȐʛ، ؗʺا 

 ʨال ʛʰة عʽفʛحلات الʺعʛال ʛʽة سʢخ ʧʺʹʱأن ت ʧȞʺǽʖȄ،  ،قهـاʽʰʢت ʙعǼ قعةʨʱʺائج الʱʻز الʛبȂو
ʖـȄʨال ʛـʰـة عʽفʛحلات الʺعʛـف الــʽʣʨل تʨحـ ʧȄʛالآخـ ʧʽلاً للʺعلʺــʽدلـ ʦة الʺعلـʴل صـفȞـʷفــى  وت

 Ȑʛعات أخʨضʨة، ومʽل دراسʨʸف.  
ʲاحʰال Ȑʛتـــ Șʰاداً لʺـــا ســـʻʱـــانواســـʱ  أن) ʖـــȄʨال ʛـــʰع ʖـــȄʨمهـــام ال ʛـــʰـــة عʽفʛحلات الʺعʛالـــ

ʖــȄʨا) الʙالʺــ ʧن مـــʨأن تؔــ ʧـــȞʺǽ ʦة خل الʺهʺـــة فـــى تعلــʛʽـــغʸوعات الʛــʷʺمهـــارات إدارة ال ʧمـــ
عــʙ نʺʢــاً تȄʨȃʛــاً بʻائʽــاً، حʽــʘ تʳعــل الʺــʱعلʦ رحــال ومʷؔʱʶــف، ؗʺــا تʺــʻح الʺʱعلʺــʧʽ حʽــʘ أنهــا تُ 

 ʘʴʰة الʽانȞة إمʛʽغʸوعات الʛʷʺعات الʨضʨم ʧع ʙق Ȑʛجهه أخ ʧروس. ومʙوم Șʽʺل عȞʷǼ
ʽعلʺـــʱʺال ʖـــȄʨال ʛـــʰـــة عʽفʛحلات الʺعʛـــ ـــʙراتهʦ؛ تʴفـــʜ ال ــاً لʺهـــاراتهʦ وق ـــʚاتى وفقـ ـــʱعلʦ ال ʧ علـــى ال

ʦعلــ ʦعلʱلــ ʦهʱــʽودافع ʦــامهʺʱاه ʧمــ ʙــȄʜــالى ت ʱالȃة وʛʽــغʸوعات الʛــʷʺحلات  . ؗʺــا أنإدارة الʛالــ
ʶاعʙ الʺʱعلʦ على تʛȄʨʢ قʙراته الʱفȄʛʽؔة وتʳعله Ǽاحʲاً ʱʶǽقʸى الʺعلʨمة الʺعʛفʽة عʛʰ الʖȄʨ تُ 

ضـافة إلـى أنهـا تʢُـʨر القـʙرات ومهـارات الʱفʽؔـʛ العلʽـا لـȐʙ بʻفʶه، ؗʺا ʶǽـʽʢʱع تقʽـʦʽ نفʶـه. Ǽالا
 ʖلʢʱت ʘʽح ،ʦȄʨقʱوال ،ʖʽ ʛؗʱل، والʽلʴʱؗال ،ʦعلʱʺأمل.الالʱاع والʙال والإبʽʵام الʙʵʱهام اسʺ  

أن اســʛʱاتʽʳʽة الــʛحلات الʺعʛفʽــة  )Starr, 2004فـى هــʚا الʶــʽاق أشــارت دراســة ســʱار (و 
 ʦعلʱات الʽʳʽاتʛʱاس Ȑʙإح ʖȄʨال ʛʰأنهـا ع ʘـʽح ʧـائى مـʻʰال ʛالفؔـ ȏـادʰوم ʝهـا أسـʽف ʛافʨـʱـى تʱال

 ʚـʽفʻـه، ؗʺـا أن تʽنقلهـا إل ʧلاً مـʙـه بـʶفʻفـه بʛـاج الʺعʱنȂاء وʻعلى ب ʦعلʱʺع الʽʳʷوت ʖȄرʙف تʙهʱʶت
 ʦʽــʤʻت ʧــه مــʻȞʺة تʙيــʙات جʛــʰــاب خʶʱــاف معــارف واكʷʱاك ʧــه مــʻȞʺǽ حلاتʛة الــʢــʷلأن ʦعلʱالʺــ

ـ̔ة جʙيـʙة تʶـاعʙه علـى إعʢـاء الإʡار الʺفاهʽʺى؛ Ǽʺا ʶǽـاعʙ علـ ى الإبـʙاع فـى تؔـʧȄʨ تʛاكʽـʖ معʛف
) أن ٢٠١٠معʻى لʛʰʵاتـه، وتعـʙيل الʺʨʤʻمـات الʺعʛفʽـة الʺʨجـʨدة لǽʙـه. وȄʹـʽف إلـى ذلـʡ ʥلʰـه (

ـ̔ة  اسʙʵʱام الʛحلات الʺعʛفʽة هʨ فى جـʨهʛه تʽʣʨـف وȂبـʙاع للʺعʛفـة ǽُعـاد فʽهـا بʻـاء الʛʱاكʽـʖ الʺعʛف
 ʧمـــ ʦعلʱالʺـــ Ȑʙـــ ـــʛ اســـʙʵʱام الʺʨجـــʨدة ل ــة أث ـــʙة فـــى مʳـــالات مʱʵلفـ ـــʙ؛ واخʰʱـــʛت دراســـات عʙي جʙي

ـʝ :الʛحلات الʺعʛفʽة عʛʰ الʖȄʨ على مʱغʛʽات عʙيʙة مʻها  & Vidoni) دراسة فʽـʙونى وم ادوؗ

Maddux, 2002) ʗصلʨى تʱـائج  الʱا أشارت نʺؗ .ʙاقʻال ʛʽؔفʱة مهارات الʽʺʻها فى تʱʽإلى فاعل



 
  

    

) ʛــاعʷق أســ٢٠٠٦دراســة الʨإلــى تفــ ( Ȑʙــʽقلʱب الʨعلــى الأســل ʖــȄʨام مهــام الʙʵʱاســǼ ʘــʴʰب الʨل
فـــى الʴʰـــʘ، وأوصـــǼ ʗاســـʙʵʱامها فـــى تʽʺʻـــة مهـــارات الʱفʽؔـــʛ. وفـــى هـــʚا الʶـــʽاق تʨصـــلʗ دراســـة 

) ʙȄʨȃو ،ʜʽʰإك (Ikpeze &Boyd ʛـʽؔفʱر العلʺى، ومهارات الʨʻʱة مهارات الʽʺʻها فى تʱʽإلى فاعل
إلـى  (Halat, 2008) بʻʽʺـا تʨصـلʗ دراسـة هـالات العلʽـا لـʡ Ȑʙـلاب الʸـف الʶـادس الابʱـʙائى.

فاعلʱʽهــا فــى تʽʺʻــة دافعʽــة واتʳاهــات الʢــلاب الʺعلʺــʧʽ شــعʰة الʱعلــʦʽ الأساســى نʴــʨ الȄʛاضــʽات. 
ـ̔ة عʰـʛ الȄʨـʖ لهـا ٢٠٠٩بʻʽʺا تʨصـلʗ دراسـة مʰـارز ورʽȃـع ( ) إلـى أن اسـʛʱاتʽʳʽة الـʛحلات الʺعʛف

ʚ ) إلى فاعلʱʽهـا فـى ٢٠٠٩لʥ تʨصلʗ دراسة جʨدة (أثʛ فى تʽʺʻة مهارات الʘʴʰ والاسʱقʸاء. وؗ
تʸʴـʽل الʢــلاب للʺفـاهʦʽ العلʺʽــة، ومهـارات الʱفʽؔــʛ العلʺـى والاتʳاهــات نʴـʨ العلــʨم. ؗʺـا أشــارت 

ـ̔ة أدȐ إلـى تʶʴـʧ عʺلʽـات (Serrado, 2010نʱـائج دراسـة سـʛʽادو  ) أن اسـʙʵʱام الـʛحلات الʺعʛف
لـʡ Ȑʙـلاب الʺʙرسـة الʲانȄʨـة، ؗـʚلʥ أكـʙت دراسـة الʱفʛʽؔ الاحʸائى واكʶʱاب الʺعʛفة الاحʸائʽة 

) أن لهــا فاعلʽــة فــى تʽʺʻــة الʱفʽؔــʛ الʱــأملى فــى الʳغʛافʽــا لــȐʙ تلامʽــʚ الʸــف الʲــامʧ ٢٠١١الفــار (
) أن أنʢʷة الʶȄʨؗ ʖȄʨـʗ أثـʛت فـى إثـارة العʨاʡـف ٢٠١٢الأساسى. ؗʺا تʨصلʗ دراسة صالح (

الʱاســع الأساســى، بʻʽʺــا أكــʙت دراســة الʛشــʙʽ  الأكادʽʺǽــة نʴــʨ تعلــʦ الȄʛاضــʽات لــȐʙ تلامʽــʚ الʸــف
) أن لهـــا فاعلʽـــة فـــى تʽʺʻـــة الاســـʽʱعاب الʺفـــاهʽʺى فـــى مـــادة العلـــʨم لـــȐʙ تلʺʽـــʚات الʸـــف ٢٠١٣(

) علـى فاعلʱʽهـا فـى مهـارات عʺلʽـات ٢٠١٣الأول الʺʨʱسʚؗ .Ȍلʥ أكʙت دراسـة صـȐʛʰ والʳهʻـى (
ـ̔ة  ) أكـʙت علـى فاعلʱʽهـا٢٠١٤صـالح (، ʚؗلʥ دراسـة العلʦ لʡ Ȑʙلاب الʺʛحلة الʺʨʱسʢة ʺʻفـي ت
  .لʡ Ȑʙلاب الʺʛحلة الʲانȄʨةفى الʽʺʽؔاء الʱفʛʽؔ الʱأملي والʽʸʴʱل الʙراسي 

ـــلٍ مــــʧ الʽʴلــــة ( ـــى عامــــةً ؗʺــــا حــــʙدها ؗـ ـــة الʸʱــــʺʦʽ الʱعلʽʺـ )، عʰــــʙ ٢٠٠٣تʲʺʱــــل أهʺʽـ
)ʜȄʜقالى (٢٠١٠العʰا يلى:٢٠١١)، الʺʽف (  
 ʺال ʧʽاد علاقة بʳǽة.اʽʺʽعلʱاقف الʨʺة فى الʽقʽʰʢʱة والȄʛʤʻال ȏادʰ  
 .ʝȄرʙʱال ȏادʰوم ʦعلʱات الȄʛʤاداً إلى نʻʱة اسȄʨȃʛʱالʺʺارسات ال ʧʽʶʴت  
 .ʦعلʱة الʽاء عʺلʻاتى أثʚه الʙراته وجهʙعلى ق ʦعلʱʺاد الʺʱاع  
 .ةʙʽقة جȄʛʢǼ ةʽʺʽعلʱة والأدوات الʜسائل والأجهʨف الʽʣʨت  
 تفاعـل ال Ȑة، أʽفاعلʱال Șʽقʴفـى ت ʧʽ ʛؗʱـʷʺالأعʹـاء ال ʧʽـȃة، وʽراسـʙمـع الʺـادة ال ʦعلʱـʺ

.ʦʽʺʸʱال  
 .ʦعلʱوث الʙهل حʶُى تʱة الʽʯʽʰوف الʛʤاً للʺʤʻوجعله م ʦدور الʺعل ʛʽʽتغ  



     
 

    

:  
 ʙʻــاي ــىتʶــʤʻʸ تʲʯــʗد أســʛ ومع ــʔ فʸʻــا يل Ȃʦال ʙــ ʮع ʔــ Ȃʦ٢٠١٤، جــاد: (مهــام ال ،(

  ) ʨ٢٠١٥ده،)، ( ف٢٠١٢(الفار، 
  الʺؔʱــــ ــــʧ اسـ ــــʱعلʦ مـ ــــʧ الʺـ ــــʖ تʺȞـ ــــʛ الȄʨـ ـــة عʰـ ــــʦ مʨʻʱعــ ــــادر تعلـ ــــʨفʛʽ مʸـ ـــام بʱـ الاهʱʺــ

  .معارفه وخʛʰاته
 مــاتʨـف الʺعلʽʣʨام وتʙʵʱاسـǼ ـامʺʱالاه،  ʦعلʱـادر الــʸم ʛـʰهــا عʻع ʘـʴʰد الʛـʳم ʝʽولـ

  .الʱي تʦ تʙʴيʙها
 Ǽ ةʢʰتʛة مʽة واقعʽقʽلات حقȞʷإوضع مهام ومʦعلʱʺام الʺʱال ،ه ʧء مʜل جʲʺر أو وتʛقـʺ

  .الʛʰنامج الʙراسي
 ʙحـʨل مȞـʷǼ مـةʙل للʺهـام الʺقʨلـʴائج أو الʱʻض الʛم عʙاع ؗـل ، و عʙـال و إبـʽـلاق خʢان

تعʛʰ عʧ وجهة نʛʤه في ضـʨء مـا قـام بʽʺʳʱعـه مـʧ معـارف الʱى مʱعلʦ للʨʱصل للʱʻائج 
  .ومعلʨمات

 ــــ ـــاح تʻفʽــ ــــار أساســــــي لʳʻـــ ــــة معʽــ ــــʛاد الʺʨʺʳعــ ــــʧʽ أفــ ــــة بــ ـــــل والʺʻاقʷــ ة والʱفاعـ ــــارؗ ʚ الʺʷــ
 الإسʛʱاتʽʳʽة

  فاعــلʱة وال الʺعʛفــة الʱــي يʨʱصــل إلʽهــا ؗــل فــʛد مــʧ الʺʨʺʳعــة تʻــʱج مــʧ خــلال الʺʷــارؗ
ʧȄʛة مع الأخʷاقʻʺوال.  

 ةǽاʻقة وعʙب ʦعلʱʺها الʽجع إلʛي يʱاقع الʨʺمات والʨادر الʺعلʸار مʽʱاخ.  
 ةǽʙʽلة تقلʯد أسʛʳاغة الʺهام في مʽم صʙع ،ȑرأ ʧȄʨؔـʱل ʛـʽؔفʱـلاب علـي الʢال ʘبـل حـ 

ʙيʙج ʛؔاج فʱار لإنʛاذ قʵأو ات.   

ADDIE

تʱʵلـــف مʛاحـــل الʸʱـــʺʦʽ الʱعلʽʺـــي عامـــةً Ǽـــاخʱلاف الʻʺـــاذج الʺʱعـــʙدة لـــه، ولا يʨجـــʙ مـــا 
ت وʴʱȃلʽـل الʙراسـا ʶǽʺى نʺʨذج أفʹل مʧ الأخʛ، لʱʵǽ ʧؔلف ذلـʥ حʶـʖ الʺʨقـف أو الʺهʺـة،

ـــة، ــــ ــــ ــــاǼقة (الʽʴلــ ــــ ــــ ـــات الʶـ ــــ ــــ ــــʨده،٢٠٠٣والأدبʽــ ــــ ـــ ــــʜ وفــ ــــ ـــ ــــʙ العȄʜــ ــــ ـــ ــــʗ ٢٠١١)، (عʰــ ــــ ـــ ) ، ومارجȄʛــ
(Margaret,2008)  تʛــȃذج روʨنʺــ ،Ȑــار اتʹــح أن هʻــاك نʺــاذج عʙيــʙة مʻهــا: نʺــʨذج دǽــʥ وؗ

 Ȑذج إدʨنʺـــ ،Ȑذج الارشــادʨـــʺʻال ،ʖذج ؗʺــʨذج ؗــارول، ونʺـــʨــه، ونʺـــʽʽجانADDIE ) ـــلʽلʴʱال



 
  

    

Analysis – ʦʽʺـʸʱال Design- Ȅʨـʢʱالʛ Developing - ʚـʽفʻʱال Implementation – 
 ʦȄʨقʱالEvaluation:احله ؗʺايلىʛوم ،Ȑذج إدʨʺالى على نʴال ʘʴʰال ʙʺʱواع ،(  

تʴلʽـل  ووتʧʺʹʱ مʛحلة الʴʱلʽل: تʴلʽـل الاحʽʱاجـات (تʙʴيـAnalysis:  ʙمʙحلة الʲʯلʻل  - ١
ʦـــʤـــار نʽʱـــات، اخʰارد والعقʨوالʺـــ ʦعلʱـــل الʺـــʽلʴة)، تʨـــʳة، إغـــلاق الفʨـــʳالف  ،ʝȄرʙـــʱال ʦǽʙـــ تق

ʝȄرʙʱل الʽلʴت ،Ȑʨʱʴʺل الʽلʴاف العامة، تʙلة والأهȞʷʺاغة الʽص. 

تʤʻــʦʽ وسلʶــلة الʺʱʴــʱؗ ،ȐʨاǼــة الأهــʙاف الʱعلʽʺʽــة،  وتʱʹــʺDesign : ʧالʶʯــʤʻʸ مʛحلــة - ٢
ــة والʱقʽــــʦʽ، إعــــʙاد الʺʨضــــʨع الʙراســــىكʱاǼــــة الʺʛاحــــل الانʱقالʽــــة فــــي  ، إعــــʙاد أســــʯلة للʺʛاجعــ

ـــة الʸʱــــʺʲʺʱȄʦʽــــل و  .الʺʻاســــʰة الʱعʻʽʽــــات ـــة الʶــــʻʽارʨȄهات  الʺʵــــʛج الʻهــــائي لʺʛحلـ فــــى ʱؗاǼـ
  .Storyboardsالʵاصة Ǽالʛحلة 

حــʨل معʛفــة ʽؗــف Ȟʺǽــʧ دمــج نــاتج  هــʚه الʺʛحلــة وتــʙور :DevelopingالʠʯــʙȂʦ  مʛحلــة - ٣
ʝȄرʙـʱفـي ال ʦʽʺʸʱحلة الʛـة،  ؟،مʽʺʽعلʱال Ȍسـائʨام الʙʵʱاسـ ،ʦʽʺـʸʱـل الȞʽـاء هʻب ʧʺـʹʱوت

ــــاج الإلʛʱؔونــــياســــʙʵʱام أدوات الإن ʱ ȑرʨــــʢم مʨقــــǽ ʘــــʽــــي ح ـــة الʢʱــــʛȄʨ الفعل ــــʙأ عʺلʽـ ʰوت ،
الʺʱʴــȑʨ الإلʛʱؔونــي، ومʸــʺʺي الʸــفʴات والʛســʨمات بʢʱــʛȄʨ الʸʱــʨر الʺقــʙم فــي لʨحــة 

  الأحʙاث.
٤ -  ʘـʻفʹʯحلة الʙمImplementation : ًـاʽونʛʱؔر إلʨـʢʺر الʛـع الʺقـʹʵǽ حلـةʛʺه الʚوفـي هـ

عــʛض الʺقــʛر علــي عʻʽــة مــʧ الʰʵــʛاء أو لعʺلʽــة تȄʛʳــʖ أولــي أو اســʢʱلاعي، مــʧ خــلال 
عʻʽة مʧ الʢلاب الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʺقʛر. وتʱʶهʙف عʺلʽـة عـʛض الʺʱʴـȐʨ الʺʸـʺʦ رقʺʽـاً 
ــة الʺʶــʙʵʱمة، دقــة الأهــʙاف  علــى عʻʽــة مــʧ الʰʵــʛاء الʱأكــʙ مــʧ: دقــة الʺʱʴــȐʨ، دقــة الأمʲل

ـــة سلʶــــلة الʺʱʴـــȐʨ، مʻاســــʰة الأشـــȞال  والʸــــʨر، الʺʨضـــʨعة، شــــʺʨلʽة تʴلʽـــل الʱــــʙرʝȄ، دق
 ȑʨــــʱʴʺلاعي للʢʱالاســــ ʖــــȄʛʳʱــــة الʽف عʺلʙهʱــــʶــــا تʺʻʽمة، بʙʵʱــــʶʺص، واللغــــة الʨــــʸʻوال

ʧمــ ʙأكـــʱاولــة الʴم: ʦعلʱوف  ،رد فعـــل الʺــʛـــʤـــان لȞر الإمʙـــابهة قــʷوف مʛــʣ فـــي Șـــʽʰʢʱال
  الȘʽʰʢʱ الفعلʽة.

٥-  ʤȂʦقʯحلة الʙمEvaluation:  ه الفي وʚحلة هʛʺ دʙـʴʱريʛلهـل ؗـان الʺقـʨديـʨʺاً؟  / الʙـʽمف
وضــع  وʴʱȄقــȘ ذلــʥ مــʧ خــلال هــل ؗــان الʺقــʛر مȞلفــاً؟؟، هــل حقــȘ الʺقــʛر أهʙافــه الʺʛجــʨة

وسـʨف تʤهــʛ هــʚه الʺʛاحــل  ʱؗاǼــة الʱقȄʛــʛ الʻهــائي.، خʢـة للʱقــʦȄʨ الʻهــائي وتʽʺʳــع الʽʰانـات
 ȞʷǼل إجʛائى فى جʜئʽة الʺʻهʽʳة والاجʛاءات.



     
 

    

  :هــــث وإجراءاتــــة البحــــمنهجي

 ʦاف، تــʙه الأهــʚهــ Șــʽقʴʱانــات اللازمــة لʽʰعــة الʽʰʡــالى، وʴال ʘــʴʰاف الʙء أهــʨفــى ضــ
 ʗمʙʵʱاســـ ʘـــʽـــى، حʰȄʛʳʱه الʰهج شـــʻصـــفى والʺـــʨهج الʻاءات الʺـــʛإجـــ ʧج مـــȄʜـــاد علـــى مـــʺʱالاع
 ʛȄʨـʢʱل ȐʛȄʨـʢʱهج الʻوالʺـ ،ʘـʴʰاد أدوات الʙعـȂو ،Ȑʨـʱʴʺـل الʽلʴصفى فى تʨهج الʻʺاءات الʛاج

دراسات جʙوȐ الʺʷـʛوعات الʸـغʛʽة وفـȘ الـʛحلات الʺعʛفʽـة الʺʸـʺʺة عʰـʛ تعلʦʽ وتعلʦ مهارات 
الʖȄʨ، واسʙʵʱم الʺʻهج شʰه الʰȄʛʳʱى فى قʽاس فاعلʽة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل للʘʴʰ (الʺهام الʱعلʽʺʽة 
الʺʸـــʺʺة عʰـــʛ الȄʨـــʖ) علـــى الʺʱغʽـــʛات الʱاǼعـــة فـــى الʴʰـــʘ: تʽʺʻـــة مهـــارات إدارة الʺʷـــʛوعات 

  فى مʳال إدارة الʺʛʷوعات لʡ Ȑʙلاب الʱعلʦʽ الفʻى الʳʱارȐ.الʸغʛʽة، وفعالʽة الʚات 

يʲʺʱــل مʱʳʺــع الʴʰــʘ فــى جʺʽــع ʡــلاب الʸــف الʲالــʘ الʲــانȐʨ الʳʱــارǼ Ȑــالʱعلʦʽ الفʻــى 
  الʳʱارȐ نʤام ثلاث سʨʻات.

ــــة  ــــارʙʺǼ Ȑرســ ـــانȐʨ الʳʱــ ــــʘ الʲـــ ــ ــــف الʲال ــلاب الʸــ ــــʡ ʧــــ ــة مــ ــــ ʻʽع ʖʴــــ ــــʦ ســ ــ ــــة ت الʲانȄʨــ
ـــة الʺʶـــــȃʨʴة ــــغ حʳـــــʦ العʻʽـ ـــة. وقـــــʙ بل ــة لإدارة بʻهـــــا الʱعلʽʺʽـ ــــة بʻʰهـــــا، الʱاǼعــ Ȅارʳʱ٤٠ ال  .ʖالـــــʡ

ــة ــــ ــــ ــــ ــــʙاهʺا الʺʨʺʳعـ ــــ ـــ ــــل إحــــ ــــ ــــ ــــʨعʧʽʱ، تʺʲـــ ــــ ـــ ـــى مʳʺــــ ــــ ــــ ــة إلــــ ــــ ــــ ــــ ــــʚه العʻʽـ ــــ ـــ ــــʦʽ هــــ ــــ ـــ ــــʦ تقʶــــ ــــ ـــ ــــʦ تــــ ــــ ـــ   ثــــ
  ʡالʖ). ʡ٢٠الʖ)، والأخȐʛ ضاʢǼة ( ٢٠الʽʰȄʛʳʱة (

  التصميم التجريبي للبحث:
ة والʱاǼعــة، وفــي ضــʨء Ȅʛʡقــة اخʽʱــار العʻʽــة، فــي ضــʨء ʽʰʡعــة مʱغʽــʛات الʴʰــʘ الʺʶــʱقل

تـʦ اعʱʺـاد تʸـʺʦʽ الʺʨʺʳعـة الʹـاʢǼة مـع القʽـاس القʰلـي، والʰعـȑʙ  ،وتʨزȄعهـا علـى الʺʨʺʳعـات
  .، Ȅʛʡقة تʦʽʺʸ الʘʴʰالʱالى ١للʺʱغʛʽات الʱاǼعة. وʤȄهʛ جʙول 



 
  

    

  

  

-

  

  الأدوات الʱالʽة: عʙʺʱ الʘʴʰ علىإ  :
 ) ٤رة الʺʛʷعات الʸغʛʽة ( ملȘʴ الʺفاهʦʽ الʺʛتʢʰة Ǽʺهارات إدا اخʰʱار  - ١

  )٥ (ملȘʴاخʰʱار مهارات إدارة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة   - ٢
  ) ٦ ملȘʴ( فعالʽة الʚات فى مʳال إدارة الʺʛʷوعات الʸغʛʽةمقʽاس   - ٣

هʚه الأدوات والʴʱقȘ مʧ صلاحʱʽها للاسʙʵʱامها فـي الʴʰـʘ. وفʽʺـا يلـي وصـفٌ  وتʦ إعʙاد
  لؔل أداة مʧ هʚه الأدوات:

 
الʺــʛتǼ Ȍʰʺهــارات إدارة الʺʷــʛوعات الʸــغʛʽة،  الʺفــاهʦʽاخʰʱــار تʸʴــʽلي لقʽــاس  تــʦ إعــʙاد

  وقʙ مʛ بʻاء الاخʰʱار Ǽالʺʛاحل الآتʽة:
  تʗʲيʗ هʗف الاخʮʯار: -أ

 الʺفـاهʦʽفـي الʳʱـارȐ نȑʨ إلى قʽاس تʽʸʴل ʡلاب الʸف الʲالʘ الʲا اخʰʱار الʺفاهʦʽيهʙف 
ــة الـــʲلاث وهـــي: الʺʛتʢʰـــة  ــاً لʺʶـــȄʨʱات بلـــʨم الʺعʛفʽـ Ǽʺهـــارات إدارة الʺʷـــʛوعات الʸـــغʛʽة وفقـ
 ʛؗʚʱال)–  ʦالفه– (Șʽʰʢʱال.  

  الاخʮʯار: وصف -ب
 ʦاد (تــʙرة ٣٠إعــʨدة فــى صــʛمفــ (ʖاســʻʺلح الʢــʸʺال ʙيــʙʴد وتʙعــʱم ʧــار مــʽʱالاخ،  ʦوتــ

وتʹــʺʧ مʨʺʳعــة مــʧ الʱعلʽʺــات للʢــلاب  ة الاخʰʱــار،مʛاعــاة أســʝ صــʽاغة ؗــل نــʨع مــʧ أســʯل
مفــʛدة عʻــʙ مʶــȐʨʱ  ١٤كʺــا تــʦ إعــʙاد جــʙول الʺʨاصــفات حʽــʘ تʹــʺʧ ( .لȄʛʢقــة الاجاǼــة عʻــه

 ،ʛؗʚʱعاب،  ٧الʽʱالاس Ȑʨʱʶم ʙʻادات عʛ٩مف .(Șʽʰʢʱال Ȑʨʱʶم ʙʻادات عʛمف  



     
 

    

  صʗق الاخʮʯار: -ج
 ʸــــʽل (الʵــــاص Ǽالʺفــــاهʦʽ)اخʰʱــــار الʴʱتهــــʙف هــــʚه الʢʵــــʨة إلــــى الʴʱقــــȘ مــــʧ تʺʽʲــــل و 

 ʧد مـــʙـــة علـــى عـــʽرته الأولʨـــار فـــي صـــʰʱض الاخʛعـــ ȘـــȄʛʡ ʧعـــ ʥدة لـــه، وذلـــʙـــʴʺاف الʙللأهـــ
: دقــة فــى ، وذلــʥ بهــʙف اســʢʱلاع رأيهــʦوʡــʛق الʱــʙرʝȄ الʺȞʴʺــʧʽ الʺʸʸʵʱــʧʽ فــي الʺʻــاهج

ــارات لʺʶـــȐʨʱ الʢالـــʖ ،الʸـــʽاغة اللغȄʨـــة لؔـــل مفـــʛدة ملائʺـــة الʺفـــʛدة مـــȐʙ  ،مـــȐʙ ملائʺـــة العʰـ
وتـــʦ مʛاعـــاة الʺلاحʤـــات الʶʰـــʢʽة الʱـــى ʛʡحـــʗ، ؗʺـــا تـــʦ تʙʴيـــʙ الʸـــʙق  ʶـــȐʨʱ الـــȐʚ تقʶʽـــه،للʺ

الـــʙاخلى للاخʰʱـــار مـــʧ خـــلال الȄʛʳʱـــʖ الاســـʢʱلاعى لـــه علـــى مʨʺʳعـــة مـــʧ الʢـــلاب، وحʶـــاب 
ــــʙقȘʽ الʴʱقـــــȘ مــــʧ الاتʶــــاق الـــــʙاخلى  ʱال ʙعــــȃو ،ʜــــ ʽʽʺʱة، ومعامـــــل الȃʨـــع ـــهʨلة والʸـ معامــــل الʶـ

  للاخʰʱار.
  :ثʮات الاخʮʯار -د

تʦ الʴʱقȘ مʧ ثʰات اخʰʱار الʺفاهʶʴǼ ʦʽاب معادلة الفا ʛؗونʰاخ، قʙ بلـغ معامـل الʰʲـات 
ـــار صــــالʴاً ٠,٨٩( ʰʱح الاخʰأصــــ ʥلʚـــȃـــات؛ و ʰʲالǼ ʦــــʶʱـــار يʰʱـــالى الاخʱالǼ تفعــــة؛ʛـــة مʺʽه قʚهـــ (

 Șʴة.( ملʽة الأساسʻʽعلى الع Șʽʰʢʱ٤لل(  

 
  وقʙ مʛ الاخʰʱار Ǽالʨʢʵات الʱالʽة:

  تʗʲيʗ الهʗف مʥ الاخʮʯار: - أ
اسʱهʙف الاخʰʱار قʽاس مهارات إدارة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة الʺʙʴدة لـʡ Ȑʙـلاب الʸـف 

  الʲالǼ ʘالʱعلʦʽ الفʻى الʳʱارȐ نʤام الʲلاث سʨʻات.
  وصف الاخʮʯار: -ب

ـــة تعȞــــʝ مهــــ١٥تʹــــʺʧ الاخʰʱــــار ( ـــة فــــى صــــʨرة مʨاقــــف عʺلʽـ ارات إدارة ) حالــــة عʺلʽـ
  الʺʛʷوعات الʸغʛʽة، وتʹʺʧ مʨʺʳعة مʧ الʱعلʽʺات للʢلاب لȄʛʢقة الاجاǼة عʻه.

  صʗق الاخʮʯار: -ج
ʧʽـــــʺȞʴʺال ʧعــــة مــــʨʺʳـــي م ــار علـ ــــʦ عـــــʛض الاخʰʱــ ــــار، ت ʰʱق الاخʙصــــ Ȑʙمــــ ʙــــ  لʙʴʱي
 Ȑʙفــي: مــ ʦاء رأيهــʙلإبــ ʥــة، وذلــȄارʳʱم الʨالعلــ ʝȄرʙق تــʛــʡــاهج وʻʺــال الʳفــى م ʧʽــʸʸʵʱʺال

للهـــʙف الـــȐʚ وضـــع مـــʧ أجلـــه، مـــȐʙ مʻاســـʰة  الاخʰʱـــار مـــȐʙ مʻاســـʰةلاخʰʱـــار، وضـــʨح مʨاقـــف ا
 Ȑوʙراسـة جـʙـة بʢʰتʛʺار لؔافـة الʺهـارت الʰʱة الاخʽلʨʺش Ȑʙلاب، مʢة للʽʺاقف العلʨʺاغة الʽص

  الʺʛʷوعات الʸغʛʽة، وقʙ تʦ مʛاعاة ملاحʤاتهʦ على مʨاقف الاخʰʱار.



 
  

    

   ثʮات الاخʮʯار: -د
ــــʢʱلاع ــــة الاســ ـــلال الȃʛʳʱــ ــــʧ خـــ ــات مــ ــــل ثʰــــ ــــاب معامــ ــــʦ حʶــ ــــارات إدارة ʽة تــ ـــار مهــ اخʰʱـــ

)، وهʨ معامل ثʰات مʛتفع؛ مʺا أكʙ ٠٬٨٧، وقʙ بلغ معامل ثʰات الاخʰʱار (الʺʛʷوعات الʸغʛʽة
للاسـʙʵʱام فــي الʴʰـʘ الʴـالي؛ وȃالʱــالى أصـʰح الاخʰʱـار صــالح ʺهـارات الاخʰʱــار علـي صـلاحʽة 
Șʴمل) ،Șʽʰʢʱ٥لل.(  

 
يهــʙف الʺقʽــاس إلــى الʸʴــʨل علــى تقــʙيʛ ؗʺــى حــʨل اعʱقــاد الʺــʱعلʦ عــʧ قʙرتــه الʚاتʽــة 
علــى فهــʦ واســʙʵʱام لʺفــاهʦʽ ومهــارات إدارة الʺʷــʛوعات الʸــغʛʽة، والʱــى Ȟʺǽــʧ أن تʶــاعʙه علــى 

ʱلفــة دون انʱʵــة مʽʺʽاقــف ومهــام تعلʨم ʧــه مــʽعل ʙʳʱــʶǽ فــاءة مــع مــاȞǼ عامــلʱال ʧمــ ʜــȄʜعʱــار الʤ
  أʛʡاف خارجʽة.

وتــʦ الإʡــلاع علــى العʙيــʙ مــʧ الأدبʽــات الȄʛʤʻــة فــى مʨضــʨع فعالʽــة الــʚات، وخاصــة ʱؗاǼــات 
فـى هـʚا الʺʳـال. ؗʺـا تـʦ تʴلʽـل Ǽعـʠ الʙراسـات والʴʰـʨث، وأوراق العʺـل  BanduraوأʴǼاث Ǽانʙورا 

ʙʵمʗ، أو أعـʙت مقـايʝʽ لفعالʽـة الـʚات،  ɦـى اسـʱة الʽʰʻة والأجʽȃʛالعʧـل دراسـة ؗـل مـʲمBandura, 

 ,Hodgin & Marchesini؛ Browen,1999؛  Boone & Chase, 1998؛  : 1997

  )٢٠٠٨، عʙʰ العʜȄʜ، ٢٠٠٨؛ ودراسة الفالح، ٢٠٠٧ودراسة الʺʜروع،  ؛2003
ʻة الʱعȄʛـــʅ الإجʛائــي لفاعلʽــة الـــʚات،  ثــʦ أعــʙت الʰاحʱʲــان الʸـــʨرة الʺʙʰئʽــة للʺقʽــاس مʱʹــ̋

) مفʛدة، ثـʦ عـʛض الʺقʽـاس ٣٥وقʙ اشʱʺلʗ الʨʸرة الʺʙʰئʽة للʺقʽاس على (والهʙف مʧ الʺقʽاس، 
علـى مʨʺʳعــة مــʧ الʺʸʸʵʱــʧʽ فــى مʳــال الʺʻــاهج وʡــʛق الʱــʙرʝȄ وعلــʦ الــʻفʝ الʱعلʽʺــى لإبــʙاء 

) ʧن مــʨــȞــة مʽهائʻرته الʨــاس فــى صــʽح الʺقʰأصــ ʙوقــ .Ȑأʛ٣٢الــ ʧــه مــʽــة علǼالإجا ʦʱــȄدة، وʛمفــ (
ج مȞــʨن مــʧ أرȃعــة بــʙائل (تʰʢʻــȘ تʺامــاً، تʰʢʻــȘ، لا تʰʢʻــȘ، لا خــلال مقʽــاس تقــʙيʛ رȃــاعى مʱــʙر 

تȘʰʢʻ إʡلاقاً)، وعلى الʺʖʽʳʱʶ قʛاءة ؗل بʙʻ وتʙʴيʙ اسʳʱاǼة واحʙة مʧ أرȃعة اسʳʱاǼات مقʛʱحـة 
علــى ؗــل بʻــʙ. وتʛاوحــʗ الʙرجــة علــى ؗــل بʻــʙ مــا بــʧʽ درجــة واحــʙة إلــى أرȃعــة درجــات، Ǽʺعʻــى إذا 

)، وʚȃلʥ يʱـʛاوح ١، لا تȘʰʢʻ إʡلاقاً =٢، لا تȘʰʢʻ =٣، تȘʽʢʻ =٤كانʗ الإجاǼة (تȘʰʢʻ تʺاماً=
) ʧʽــاس بــʽع الؔلــى للʺقʨــʺʳʺتفعــة ١٢٨- ٣٢الʛــة ذات مʽتفعــة إلــى فعالʛʺرجــة الʙال ʛʽــʷدرجــة، وت (

 ʧف مـʙعلـى الهـ ʗلʺʱاس اشʽاسة للʺقʛؗ ادʙإع ʦت ʙة. وقʛʽغʸوعات الʛʷʺال دراسة إدارة الʳفى م
  ).Ǽ٦ة على مفʛداته، (ملȘʴ الʺقʽاس وتعلʽʺات الاسʳʱا



     
 

    

  : ) أ
Ǽعʙ عʛض الʺقʽاس فى صʨرته الʺʙʰئʽة، مʱʷʺلاً على الʱعʅȄʛ الإجʛائى لفعالʽة الʚات، 
 ʝفʻالــ ʦوعلــ ،ʝȄرʙــʱق الʛــʡــاهج وʻʺفــى ال ʧʽــʸʸʵʱʺال ʧــة مــʻʽــاس علــى عʽالʺق ʧف مــʙوالهــ

ʱʲاحʰال ʗقǼى، أʺʽعلʱها (الʽعل ʧʽʺȞʴʺة اتفاق الʰʶن ʗى ؗانʱارات الʰ١٠٠ان على الع.(%  
 : ) ب

نʤــʛاً لʙʴاثــة الʺقʽــاس، وعــʙم وجــʨد مقــايʝʽ لفعالʽــة الــʚات فــى مʳــال إدارة الʺʷــʛوعات 
ʡالــʖ وʡالʰــة)، ثــʦ قامــʗ الʰاحʱʲــان  ٥٠الʸــغʛʽة، تــʦ تʽʰʢــȘ الʺقʽــاس علــى عʻʽــة الʱقʻــʧʽ (ن= 

تʰاȋ بʧʽ درجات ؗـل عʰـارة مـʧ عʰـارات الʺقʽـاس والʙرجـة الؔلʽـة لـه، وʱȄʹـح ʶʴǼاب معامل الار 
ـــاȋ تʛاوحـــʗ بـــʧʽ ( مـــʧ الʱʻـــائج أن ʰمعامـــل الارت ʦʽـــ ـــي (٠٬٦٠ق ـــʙ  )، وهـــى٠٬٨٧) إل ʻـــة ع ـــʦʽ دال ق

 Ȑʨʱʶاس.٠١(مʽاخلى للʺقʙاق الʶق الاتʙص ȋʛش ʛافʨالى تʱالȃ؛ و(,  

 ʛقة ألفاكȄʛʢǼ اتʰʲاب معامل الʶح ʦاخ، تʰـاسونʽـات للʺقʰʲة معامل الʺʽق ʗان ,) ٩٠(وؗ
ــʙ ثʰــات الʺقʽــاس وصــلاحʽة تʽʰʢقــه علــى العʻʽــة الأساســʽة للʴʰــʘ، وتعʺــʦʽ نʱــائج  ʕؗــة تʺʽوهــى ق

 الʘʴʰ على عʻʽات ومʱʳʺعات مʺاثلة.

والهــʙف الأساســي لــه فإنــه تــʦ تʽʣʨــف إجــʛاءات مــʻهج  ،فــي ضــʨء ʽʰʡعــة الʴʰــʘ الʴــالي
. وʱʴȄــȑʨ مــʻهج إدارة الʺʷــʛوعات الʸــغʛʽةʦʽ تعلــʦʽ مʨضــʨعات الʴʰــʘ الʢʱــȑʛȄʨ لʢʱــʛȄʨ تʸــʺ

أساســـʽة هـــي: الʴʱلʽـــل، والʸʱـــʺʦʽ، والʢʱـــʛȄʨ، ) مʛاحــل(الʴʰــʘ الʢʱـــȑʛȄʨ علـــى خʺـــʝ خʢـــʨات 
ʦȄʨقـʱوال ،ʚـʽفʻʱوال،  ʖلــʢʱʺؗ اتʨـʢʵه الʚهـ ʧة مـʨـʢاءات ؗـل خʛلإجــ ʛـʸʱʵـا يلـي وصـف مʺʽوف

  الʘʴʰ. مʧ أسʯلة الأول والʲانىرئʶʽي للإجاǼة عʧ الʕʶال 
)١( :  عʨضـــʨم ʦعلʱـــ ـــى تʴلʽـــل الʨضـــع الـــʛاهʧ ل ـــة إل إدارة هـــʙفʗ هـــʚه الʺʛحل

  الʳʱارȑ، مʧ خلال: الʲانȑʨ  الʲالʘلʢلاب الʸف  الʺʛʷوعات الʸغʛʽة
ــةالʺʴــــʙدة ( ةمʱʴــــȐʨ الʨحــــʙات الʲلاثــــ تʴلʽــــل - أ ـــات جــــʙوȐ الʺʷــــʛوعات الʺʙʰئʽــ دراســــة  –دراسـ

 لʢـلاب الʸـف إدارة الʺʷـʛوعات) مـʧ مقـʛر قʽةدراسـة الʳـʙوȐ الʶʱـȄʨ -الʙʳوȐ الاقʸʱـادǽة
ʘالـʲال  Ȑʨـانʲراسـي  الʙللعـام ال ȑـارʳʱ٢٠١٥-2014ال  ʙيـʙʴʱوالʺهـاراتل ʦʽة  الʺفـاهʻʺــʹʱʺال

) ٣٧(، والʱـى تʹـʺʗʻالʺفـاهʦʽ والʺهـارات، وقʙ نʱج عـʧ هـʚا الاجـʛاء قائʺـة فى هʚه الʨحʙات



 
  

    

) مهـارة فʛعʽـة، ٤٠و( ئʶʽـه،) مهـارات ر ١٠) مفهـʨم فʛعـى، وللʺهـارات (٤٠مفهʨم رئʝʽ، و(
) ȘــــʴلʺǼ ًاʴضــــʨم ʨ١كʺــــا هــــ(  ،Ȑʨــــ ʱʴʺــــل ال ʽلʴعــــة فــــى تʰʱʺاءات الʛــــى الإجــــ ، اســــʻʱاداً إل

والʸʵائʟ الإحʸائʽة للʴʱلʽل، أصʰح تʴلʽل الʺȐʨʱʴ صـالʴاً للإسـʙʵʱام فـى إعـʙاد أدوات 
.ʖȄʨال ʛʰة عʽʺʽعلʱالʺهام ال ʦʽʺʸوت ،ʘʴʰال 

ـــة الʺ تʴلʽــــل -ب ـــات الʨʻؔʱلʨجʽـ ومــــȐʙ احʽʱــــاجهʦ للʱــــʙرʖȄ علــــى لــــȐʙ الʢــــلاب،  ʱــــʨافʛةالامȞانʽـ
ومعʛفــة امȞانʽــات الʯʽʰــة الʱعلʽʺʽــة مــʧ حʽــʘ تــʨافʛ معʺـــل الʺهــارات الʨʻؔʱلʨجʽــة الأساســʽة، 

ʗنʛʱة الانȞʰش ʛافʨالألى وت ʖاسʴالǼ خاص. 

)٢(  :ʗفʙــة  هـʽʺʽعلʱاث الʙالأحـ ʝـȞعǽ ȑʚالـ ʨȄارʻʽـʶاد الʙإعـ ʦʽʺـʸʱحلـة الʛم
. الʱـى ʤǽهـʛ بهـا مهـام الȄʨـʖ عʸʻـʛ مـʧ عʻاصـʛ الـʛحلات الʺعʛفʽـةؗـل ل مʛاحـ في ضʨء

، والأنʷـــʢة الʱعلʽʺʽـــة عʸʻـــʛولʴʱقʽـــȘ هـــʚا الهـــʙف فإنـــه تـــʦ إعـــʙاد مʢʵـــȌ تفʸـــʽلي لؔـــل 
ــة لإنʳــــاز  ، والʱــــي يʕديهــــا ؗــــل الʺهــــام الʱعلʽʺʽــــة الʺʸــــʺʺة عʰــــʛ الȄʨــــʖالʺʸــــاحʰة واللازمــ

الʛئʶʽـــة  الـــʲلاثʱهʙفة مـــʧ الʺʨضـــʨعات الʺـــʱعلʦ، ومـــʧ ثـــʦ تʴقʽـــȘ الأهـــʙاف الʱعلʽʺʽـــة الʺʶـــ
ــه، وʱȄʹــــʺʧ الʺʴــــʙدة تʙʴيــــʙ عʻاصــــʛ  هǽقʸــــǼ ʙــــ ،تʸــــʺʦʽ الʺʱʴــــȐʨ واســــʛʱاتʽʳʽات تʽʤʻʺــ

 ȑʨـــʱʴʺال ʦʽـــʤʻب تʨاف، وأســلʙالأهـــ ʖـــʽتʛت ʖــʶح ʖاســـʻـــل مʶلʶووضـــعه فــي ت Ȑʨــʱʴʺال ،
ʙيــʙʴوت  ʙجــع، وقــʛال ʖʽد أســالʙــʴȄمــة، وʙــة الʺقʽفʛحلــة الʺعʛــة فــي الǽهاʻــة والǽاʙʰــة الʢنق ʦتــ

 ʦʽـــʶتق ʦتـــ ʘـــʽمعهـــا، ح ʖالـــʢـــهل تعامـــل الʶǽ ʘـــʽʴǼ ȑʨـــʱʴʺعات داخـــل الʨضـــʨʺال ʦʽـــʤʻت
 -العʺلʽـات -الʺهـام -ʱʴȄـȐʨ ؗـل درس علـى (الʺقʙمـةو الʺȐʨʱʴ إلي مʨʺʳعة مʧ الـʙروس 

  الʵاتʺة). -الʱقʦʽʽ -الʺʸادر
)٣( إلى نʺاذج وأدلة ʦʽʺʸʱحلة الʛة مʳʽʱل نȄʨʴإلى ت ʛȄʨʢʱحلة الʛف مʙته : 

للʱعلʧȞʺǽ ʦ اسʙʵʱامها مʧ قʰل ؗلٍ مʧ الʺعلʦ والʺʱعلʦ. وتʴقʽقاً لهʚا الهـʙف تـʦ إعـʙاد دلʽـل 
ــʱعلʦ مʨضــʨعات  ــʦ ل ــʙلʽل إلــى  إدارة الʺʷــʛوعات الʸــغʛʽة الʺʴــʙدة،للʺعل وتــʦ تʛجʺــة هــʚا ال

 ʖــــʶعات حʨضــــʨʺدروس للʛاصــــʻأداء  ع ʦعلʱللʺــــ ʧــــȞʺǽ ʖــــȄʨال ʛــــʰــــة عʽفʛحلات الʺعʛالــــ
ʧ خـلال اجـʛاء الʴʰـʘ والʱقʸـي مʶـʙʵʱماً الʺʸـادر الʺʴـʙدة. واحʱـȐʨ الأنʢʷة الʱعلʽʺʽة مـ

 -الأهــʙاف الʱعلʽʺʽــة الʺʶــʱهʙفة مــʧ تعلــʦ مʨضــʨعات الʨحــʙات –هــʚا الــʙلʽل علــى: مقʙمــة 
الʺهـام الʱعلʽʺʽــة رحــلات معʛفʽـة، وتــʦ رفـع هــʚه  سـʰعسـʻʽارʨȄ الـʱعلʦ للʺʨضــʨعات فـي شــȞل 

مـǼ  ʧـالʛحلاتى الʺʨقـع الʺʸـʺʦ الʵـاص Ǽعʙ تʸـʺʽʺها علـ تʗʴ مʶʺى الʛحلات الʺعʛفʽة



     
 

    

، وفʽʺا يلى نʺاذج  www.marketing-quest.com/home.html خلال الʛاȌǼ الʱالى:
 :داخل الʺʨقع لʷاشات الʛحلات

 

عʻاصʛ الʛحلة لإجʛاء الʱقʦʽʽ وقʛاءة الʵاتʺة، ؗʺا هʨ واضح فى ملʴـȘ لأنهاء اسʱؔʺال 
)٢ ʨلاب يʢلل ȑل إرشادʽاد دلʙإع ʦت ʥلʚ ضـح ʽؗفʽـة الـʙخʨل إلـى الʺʨقـع، ومـʧ ثـʦ الـʙخʨل ). وؗ

ʽفʽــة رفــع إنʱــاجهʦ للأنʷــʢة واســʳʱاǼاتهʦ علــى عʰــʛ الȄʨــʖ إلــى الــʛحلات الʺعʛفʽــة الʺʸــʺʺة ، وؗ
.ʦȄʨقʱلة الʯأس ) Șʴواضح فى مل ʨ٣ؗʺاه (  

قـʙ تʺـʗ الإجاǼـة اسʻʱاداً إلى الإجʛاءات الʶاǼقة، وما نʱج عʻها مʧ مʛʵجات فإنـه Ȟǽـʨن 
مـــا الʸʱـــʺʦʽ الʺقʱـــʛح للʺهـــام الʴʰـــʘ الʴـــالي الـــȑʚ يـــʟʻ علـــى: أســـʯلة  مـــʲ ʧـــانىالعـــʧ الʶـــʕال 

ʖȄʨال ʛʰع ʛʰة عʽʺʽعلʱة الʛʽغʸوعات الʛʷʺال إدارة الʳفى م ʦʽعلʱلاب الʢ؟ لȐارʳʱى الʻالف  
 : ةʽــلاح ــــȐʙ صـــ ــــʧ مـ ــــȘ مـ ــــʚ إلـــــى الʴʱقـ ــــة الʻʱفʽـ ــــʙفʗ مʛحلـ ـــام هـ الʺهــ

ــــʛحلا ــــʖ (الـــــ ــــʛ الȄʨـــــ ــــʺʺة عʰـــــ ــــة الʺʸـــــ ـــ ــــʖ) الʱعلʽʺʽــ ــــʛ الȄʨـــــ ــــة عʰـــــ ــــʙʵʱام ت الʺعʛفʽـــــ للاســـــ
ــــȐʨ مʨضـــــʨعات  ــــʛوعات الʸـــــغʛʽةوالʽʰʢʱـــــȘ فـــــى تـــــʙرʝȄ مʱʴـ ــــʧ إدارة الʺʷـ ــــʦ هـــــʚا مـ ، وتـ

ــــȐʨ  أ): خـــــلال ــــʺʦʽ مʱʴـ ـــة تʸـ ــــة مʛاجعــ ــــʛحلات الʺعʛفʽـ ــــʠ الـ ــــل Ǽعـ ــــʧ قʰـ ــــʖ مـ ــــʛ الȄʨـ عʰـ
ʦʽــــ ــــʙرʝȄ، وتʨʻؔلʨجʽــــــا الʱعلــ ــــʛق الʱــ ـــاهج وʡــ ــــʦʽ والʺʻـــ ــــʺʦʽ الʱعلــ ــــي تʸــ ــــʧʽʽ فــ  ،الاخʸʱاصــ

ــــة  ب) ــــمʛاجعـــ ـــــادȐ للʙلʽل الـــ ــــʨعات الارشــ ــــʙرʝȄ مʨضـــ ــــʙ لʱـــ ــــʦ الʺعـــ ــــʛوعات ʺعلـــ إدارة الʺʷـــ
 ،ʖــــ ــــʛ الȄʨــــ ــــʺʺة عʰــــ ــــة الʺʸــــ ـــ ــــʛحلات الʺعʛفʽـ ــــȘ الــــ ــــغʛʽة وفــــ ــى  ج)الʸــــ ــــ ــ ــــʖ الأول الȄʛʳʱــــ



 
  

    

 Șــــ ــــة لʽʰʢʱـ ــــʛحلات الʺعʛفʽـ ــــʨعات الــ ــــʦ مʨضـ ــــʦʽ وتعلــ ــــغʛʽةفــــــى تعلـ ــــʛوعات الʸــ  إدارة الʺʷــ
ʦعلʱاد الʨم ʧʽʶʴأجل ت ʧم ʥفة، وذلʙهʱʶʺة الʯالف ʧة مʻʽدة على عʙʴʺال.  

:  ʖـــȄʛʳʱال ʧت مـــʛهـــʣ ـــىʱـــائج الʱʻـــع الʽʺʳإلـــى ت ʦȄʨقـــʱحلـــة الʛم ʗفʙهـــ
ــــʙʵʱام  ــــى لاســــ ـــ ــــʺʺةالأولـ ـــة الʺʸــــ ــــ ــــʛحلات الʺعʛفʽـ ــــ ــــʨعات  ال ــــʦ الʺʨضــــ ــــʦʽ وتعلــــ ــــــى تعلــــ ــ ف

ــــʙدة  ـــغʛʽةالʺʴــ ــــʛوعات الʸـــ ــــʛر إدارة الʺʷــ ــ ــــʧ مق ــــʨن مــ ــــة لʱؔــ ــــǽʙلات اللازمــ ــــʛاء الʱعــ ، وȂجــ
  صالʴة للȘʽʰʢʱ على العʻʽة الأساسʽة.

ولʴʱقʽـــȘ هـــʚا  مهـــام الȄʨـــʖ( الـــʛحلات الʺعʛفʽـــة عʰـــʛ الȄʨـــʖ)،هـــʙف إلـــى قʽـــاس فاعلʽـــة 
  الهʙف تʦ تʻفʚʽ الاخʨʢات الʱالʽة:

 ارʰʱاس (اخʽأدوات الق Șʽʰʢار الʺهارات تʰʱاس الʺعارف، اخʽات، مقʚة الـʽـاً فعالʽلʰقـاً قʽʰʢت (
  على عʻʽة الʘʴʰ الأساسʽة.

 ل اʽلʙـــع الـــȄزʨل إلـــى تʨخʙـــة الـــʽفʽȞǼ ʦـــة للارشـــادهʽʰȄʛʳʱعـــة الʨʺʳʺـــلاب الʢل ʙالʺعـــ Ȑلارشـــاد
ʽفʽة الʻʱقل بʧʽ رواȌǼ ؗل رحلة.   الʺʨقع والʱعامل مع رواȌǼ الʛحلات الʺعʛفʽة الʺʸʺʺة، وؗ

  Șـــʽʰʢت ʧف مـــʙح الهـــ إجـــʛاء لقـــاء تʺهʽـــȑʙ مـــع عʻʽـــة الʴʰـــʘ، وقـــʙ هـــʙف هـــʚا اللقـــاء إلـــى تʨضـــ̔
ʺة، وشــʛح ʽؗفʽــة الʻʱفʽــʚ، وتــʦ عقــʙ لقــائʧʽ تʺهʽــʙيʧʽ لʱــʙرʰȄهʦ الأدوات، وتʻفʽــʚهʦ للــʛحلات ال ʺʸـ̋ـ

 ،ʘـʴǼ ʧبهـا مـ Șعلʱوما ي ،ʗنʛʱل إلى الانʨخʙل: مهارة الʲة مȃʨلʢʺة الʽجʨلʨʻؔʱعلى الʺهارات ال
  وما إلى ذلʥ.  ،وتʽʺʴل ملفات، اسʙʵʱام الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني، إعʙاد العʛوض الʱقʽʺǽʙة....

 ʖــʶدة حʙــʴʺات الʙحــʨال ʝȄرʙتــ  ،ʙُ̋عــ Ǽالــʙخʨل إلــى راǼــȌ الــʛحلات والʶــʺاح دلʽــل الʺعلــʦ ال
لʺــة  ُ̋عــʙ مــʧ خــلال إعʢــائهʦ اســʦ الــʙخʨل وؗ الʺعʛفʽــة الʺʸــʺʺة عʰــʛ الʺʨقــع الإلʛʱؔونــي ال
ـــام الʺʴــــʙدة،  ــة حʶــــʖ الʺهـ الʶــــʛ لؔــــل ʡالــــʖ حʱــــى ʶǽــــʽʢʱع الــــʙخʨل لʻʱفʽــــʚ أنʷــــʢة الʛحلــ

  معʛفʽة. الʱقʦȄʨ، وقʛاءة الʵاتʺة لؔل رحلة  لأسʯلة والاسʳʱاǼة
  ،ʦȄʨقـʱلة الʯوأسـ ،ʖـȄʨال ʛـʰـار عʴǼالا ʧة عـʳاتʻحلات الʛة الʢʷلاب لأنʢازات الʳعة انǼاʱم

  وتقʦǽʙ الʱغǽʚة الʛاجعة لهʦ عʛʰ الʺʨقع.
 .ʘʴʰة الʻʽاً على عǽʙعǼ ًقاʽʰʢاس تʽأدوات الق Șʽʰʢت  
  اءʛاول لاجــʙــائج فــي جــʱʻــلاب والʢــازات الʳان ʙــائىرصــʸــل الاحʽلʴʱال Ȅوʙوتــ ،ʖاســʻʺال ʧ

ʲاحʰال ʗمʙʵʱاسـ ʙائج وقـʱʻـانالʱ  ة ؗʺـاʽلالʙʱة والاسـʽصـفʨة الʽـائʸالإح ʖʽالأسـال ʧـاً مـʳȄʜم
 سʱʽʹح في جʜء الʱʻائج.



     
 

    

  : اـــث ومناقشتهـــج البحـــنتائ

ب الʱعلـʦʽ الفʻـى ما مفاهʦʽ ومهارات إدارة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة الʨاجʖ تʱʽʺʻهـا لـʡ Ȑʙـلا
 الʳʱارȐ؟

 قائʺــة إلــى الʨʱصــل تــʦ الإحʸــائʽة، وخʸائʸــه الʺʱʴــȐʨ، تʴلʽــل إجــʛاءات ضــʨء وفــى
 الʲالــʘ الʸــف لʢــلاب إدارة الʺʷــʛوعات مقــʛر مــǼ ʧالʺفــاهʦʽ إدارة الʺʷــʛوعات الʸــغʛʽة نهائʽــة

ʦʽ الʻاتʳــة الʺفــاه عـʙد نʱائʳــه أن والʱـى أســفʛت الʳʱارȄــة نʤـام الــʲلاث ســʨʻات، الʲانȄʨــة Ǽالʺـʙراس
) ٤٠و( ) مهـارات رئʶʽـه،١٠) مفهـʨم فʛعـى، وللʺهـارات(٤٠) مفهـʨم رئـʝʽ، و(٣٧مʧ الʴʱلʽل (
  .الʘʴʰ أسʯلة مʧ الأول الʕʶال عʧ الإجاǼة تʦ قʨȞǽ ʙن  وȃالʱالى ؛مهارة فʛعʽة

ʛ الȄʨــʖ فــى مʳــال إدارة الʺʷــʛوعات الʸــغʛʽة مــا الʸʱــʺʦʽ الʺقʱــʛح للʺهــام الʱعلʽʺʽــة عʰــ
  لʢلاب الʱعلʦʽ الفʻى الʳʱارȐ؟

تʨصــل الʴʰــʘ إلــى تʸــʺʦʽ للʺهــام /للــʛحلات الʺعʛفʽــة عʰــʛ الȄʨــʖ فــى مʳــال إدارة الʺʷــʛوعات 
) ʧʺـــʹʱة تʛʽـــغʸـــة: ٧الʽانʲوع، الʛـــʷʺالأولـــى: ال ʗʻʺـــʹʱـــة، تʽʺʽعلʱالʺهـــام ال ʝـــȞرحـــلات تع (

ʲة، الʽلʽـــʸفʱال Ȑوʙـــʳــــة: دراســـة الʶامʵال ،ȘȄʨـــʶʱــة: ال ــات الاقʸʱــــادǽة، الʛاǼعـ الʲــــة: أنـــʨاع الʙراسـ
خʢــʨات الʙراســة الʶʱــȄʨقʽة، الʶادســة: دراســة الʶــʨق والʢلــʖ علــى مʳʱʻــات الʺʷــʛوع، الʶــاǼعة: 

  تʴلʽل العʛض على مʳʱʻات الʺʛʷوع.

ـــام الʱعل ـــة مفـــــاهʦʽ ومهـــــارات إدارة مـــــا فاعلʽـــــة تʸـــــʺʦʽ الʺهــ ـــة عʰـــــʛ الȄʨـــــʖ فـــــى تʽʺʻــ ʽʺʽــ
 اخʰʱــار تــʦ الʶــʕال، هــʚا عــʧ الʺʷــʛوعات الʸــغʛʽة لــʡ Ȑʙــلاب الʱعلــʦʽ الفʻــى الʳʱــارȐ؟ ولإجاǼــة

  الʘʴʰ، وʟʻȄ الفʛض الأول على:  فʛوض مʧ الأول والʲانى الاحʸائʽة الفʛوض صʴة
ʙجــʨق  يʛفــ ) Ȑʨʱــʶم ʙــʻاً عʽــائʸ٠,٠٥دال إحʢســʨʱم ʧʽــلاب درجــاتى ) بــʡ  عــةʨʺʳʺال

درجــات الʺʨʺʳعــة  ىومʨʱســʢ(Ǽالʺهــام الʱعلʽʺʽــة الʺʸــʺʺة عʰــʛ الȄʨــʖ) الʽʰȄʛʳʱــة الʱــي تــʙرس 
ــة(الʹــــاʢǼة الʱــــي تــــʙرس  ـــالȄʛʢقة الʱقلǽʙʽــ الʰعــــȑʙ لاخʰʱــــار الʺفــــاهʦʽ الʺʛتʢʰــــة فــــي الʽʰʢʱــــȘ  )بــ

الفʛضـʽة  ولاخʰʱـار هـʚه ".الʺʨʺʳعـة الʽʰȄʛʳʱـة ʡـلابلʸـالح  Ǽʺهارات إدارة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة



 
  

    

بـــʧʽ الʺʳʺـــʨعʧʽʱ فـــى الʽʰʢʱـــȘ  تʳـــانʝ(حʽـــʘ وجـــT-test  ʙاســـʙʵʱمʗ الʰاحʱʲـــان اخʰʱـــار "ت" 
القʰلى) لʙʴʱيʙ دلالة الفʛق بʧʽ مʨʱسʢات درجات الʺʨʺʳعة الʹـاʢǼة والʺʨʺʳعـة الʽʰȄʛʳʱـة فـي 

Ǽʺهــــارات إدارة الʺʷــــʛوعات الʸــــغʛʽة، وقــــʙ تــــʦ الʵــــاص الʽʰʢʱــــȘ الʰعــــȐʙ للاخʰʱــــار الʸʴʱــــʽلي 
  الʱالى:) ٢(إلى الʱʻائج الʺʨضʴة ʙʳǼول  الʨʱصل

 

T-test

       

    
   

    

 ʧـــح مـــʹʱȄول (وʙ٢جـــȘـــابʶحلات  ) الʛام الـــʙʵ ɦاســـǼ ʗـــي درســـʱـــة الʽʰȄʛʳʱعـــة الʨʺʳʺق الʨتفـــ
ʙʵام "الȄʛʢقــة الʱقلǽʙʽــة" فــ ي الʽʰʢʱــȘ الʺعʛفʽــة عʰــʛ الȄʨــʖ علــى الʺʨʺʳعــة الʹــاʢǼة الʱــي درســǼ ʗاسـɦـ

 ȑʙعــــʰال ʦʽــار الʺفــــاه ــ ʰʱــــلاخʢʰتʛʺة ةالʛʽـــغ ـــارات إدارة الʺʷــــʛوعات الʸـ ـــات  Ǽʺهـ حʽــــʘ أن مʨʱســــȌ درجـ
ــاوȄاً ( ـــة مʶــــ ــــة الʽʰȄʛʳʱـــ ـــارȐ (٢٩٬٢٠الʺʨʺʳعــ ـــانʛʴاف معʽـــ ــــة ) و ١٬٠٠٥) Ǽـــ ـــات الʺʨʺʳعــ ــــȌ درجـــ مʨʱســ

ق دالـة وهʚا يـʙل علـى وجـʨد فـʛو  ،)Ǽ٣٬٢٣انʛʴاف معʽارȐ( )٢٠٬٢٥الʹاʢǼة للȘʽʰʢʱ الʰعȐʙ مʶاوȄاَ (
بʧʽ مʨʱسʢي درجات الʺʨʺʳعة الʹاʢǼة والʺʨʺʳعـة الʽʰȄʛʳʱـة فـي الʽʰʢʱـȘ الʰعـȐʙ للاخʰʱـار  إحʸائʽاً 

لي  ȑʨ الʙلالـــة ( الʵـــاص Ǽالʺفـــاهʦʽ لʸـــالح الʺʨʺʳعـــة الʽʰȄʛʳʱـــةالʸʴʱـــ̔ ɦـــʶم ʙـــʻ٠,٠٥ع ≤ α(،  ʘـــʽح
ــــة "ت"  ــــʗ قʽʺــ ــــة ١١٬٨٤٥(بلغــ ــــʙرجات حȄʛــ ــــʛ ،  ٣٨) لــ ــــʦ الأثــ ـــــى أن حʳــ ــــʙول إلـ ʛ الʳــ ــــ̔ ـــــا ʷǽــ كʺـ

ʻاداً لهـــʚه الʳʽʱʻـــة Ȟʺǽـــʧ قʰـــʨل الفـــʛض الأول مـــʧ  ) وهـــʚا ǽُعـــʙ حʳـــʦ تـــاثʽʰؗ ʛʽـــʛ؛ ٠٬٧٨٢غ(بلـــ ɦواســـ
فʛوض الʘʴʰ ورفـʠ الفـʛض الʸـفȐʛ؛ وȃالʱـالى Ȟǽـʨن قـʙ تـʦ الاجاǼـة عـʧ الʶـʕال الʲالـʘ مـʧ أسـʯلة 

لʺʛتʢʰـة الʺفـاهʦʽ ا الʻʻȞʺǽ ʘʴʰا القʨل Ǽأن الʺهام الʱعلʽʺʽة الʺʸʺʺة عʛʰ الʖȄʨ لها فاعلʽة فى تʽʺʻة
  Ǽʺهارات إدارة الʺʛʷعات الʸغʛʽة.

 ʡـلاب درجـات مʨʱسـʢى بـʧʽ إحʸائʽة دلالة ذو فʛق  يʨجʙ: وʟʻȄ الفʛض الʲانى على
 ومʨʱسـʢى) الȄʨـʖ الʺʸـʺʺة عʰـʛ مـʧ خـلال الʺهـام الʱعلʽʺʽـة(  تʙرس الʱى الʽʰȄʛʳʱة الʺʨʺʳعة

 لاخʰʱـار الʰعـȐʙ الʽʰʢʱـȘ فـى) الʱقلǽʙʽة ǼالȄʛʢقة( تʙرس الʱى الʹاʢǼة الʺʨʺʳعة ʡلاب درجات
وللʴʱقـȘ مـʧ صـʴة هـʚا  الʽʰȄʛʳʱـة. الʺʨʺʳعـة ʡـلاب لʸـالح الʸغʛʽة الʺʛʷوعات إدارة مهارات

لʙʴʱيــــʙ دلالــــة الفــــʛق بــــʧʽ الʺʨʱســــʧʽʢ للʺʳʺــــʨعT-test  ʧʽʱ الفـــʛض، تــــʦ اســــʙʵʱام اخʰʱــــار "ت"



     
 

    

ʤهـʛ الʱʻـائج فـى ، وت الʸغʛʽة الʺʛʷوعات إدارة مهارات لاخʰʱارالʽʰȄʛʳʱة والʹاʢǼة فى اخʰʱار 
  ) الʱالى:  ٣جʙول ( 

T-test

) الʶـابȘ وجـʨد تʶʴـʽʰؗ ʧـʛ فـى مʨʱسـȌ أداء الʺʨʺʳعـة الʽʰȄʛʳʱـة 3يʱʹح مـʧ الʳـʙول(
ǽقابله تʧʶʴ اقل فـى مʨʱسـȌ أداء  فى القʽاس الʰعȐʙ لاخʰʱار مهارات إدارة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة

 Ȑʙعـــʰـــاس الʽة فـــى القʢǼعـــة الʹـــاʨʺʳʺفـــى ال ȑʙعـــʰالأداء ال Ȍســـʨʱبلـــغ م ʘـــʽـــار حʰʱالاخ ʝفʻلـــ
)، في حʧʽ بلغ مʨʱسȌ الأداء ١٬٠٠٥) Ǽانʛʴاف معʽارȑ (٢٩٬٢٠الاخʰʱار للʺʨʺʳعة الʽʰȄʛʳʱة (
)، والفʛق ذو دلالة احʸائʽة عʙʻ ٣٬٢٣) Ǽانʛʴاف معʽارȑ (٢٠٬٢٥الʰعȑʙ للʺʨʺʳعة الʹاʢǼة (

) Ȑʨʱʶة"ت" (٠٬٠٥مʺʽق ʗبلغ ʘʽرجات١١٬٨٤) حʙـة  ) لȄʛـالح ٣٨حʸوق لʛأن الفـ ʙـ ʕؗ؛ مʺاي
 الʺʶـــʱقل للʺʱغʽـــʛ الʱـــأثʛʽ حʳـــʦ أن إلـــى أǽʹـــاً  الʶـــابȘ الʳـــʙول ʷǽـــʛʽ الʺʨʺʳعـــة الʽʰȄʛʳʱـــة. ؗʺـــا

 الʱــاǼع الʺʱغʽــʛ علــى) تʸــʺʦʽ مهــام تعلʽʺʽــة عʰــʛ الȄʨــʖ فــى مʳــال إدارة الʺʷــʛوعات الʸــغʛʽة(
 .جــــʙاً  مʛتفعــــاً  تــــأثʛʽ حʳــــǽُʙ ʦعــــ وهــــʨ ،)٠,٨٩٢( بلــــغ قــــʙ) مهــــارات إدارة الʺʷــــʛوعات الʸــــغʛʽة(

 الفــʛض ورفــʠ الʴʰــʘ، فــʛوض مــʧ الفــʛض الʲــانى قʰــʨل Ȟʺǽــʧ فإنــه الʳʽʱʻــة هــʚه إلــى واســʻʱاداً 
 أن القــʨل ʻʻȞʺǽــا حʽــʘ الʴــالي؛ Ǽالʴʰــʘ الʛاǼــع الʶــʕال عــʧ الإجاǼــة تʺــʗ فقــʙ وȃالʱــالى الʸــفȐʛ؛

ʦʽʺʸـغ تʸوعات الʛʷʺر إدارة الʛمق ʦʽعلʱل ʖȄʨال ʛʰة عʽʺʽعلʱةالʺهام الʛʽ ـة لهـاʽـة  فـي فاعلʽʺʻت
Ȑʙة لʛʽغʸوعات الʛʷʺلاب مهارات إدارة الʡ  Ȑارʳʱى الʻالف ʦʽعلʱال.  

مــا فاعلʽــة تʸــʺʦʽ الʺهــام الʱعلʽʺʽــة عʰــʛ الȄʨــʖ فــى تʽʺʻــة فعالʽــة الــʚات فــى مʳــال إدارة 
  ؟لفʻى الʳʱارȐ لʡ Ȑʙلاب الʱعلʦʽ ا الʺʛʷوعات الʸغʛʽة

ʨه ʘالʲائي الʸض الاحʛة الفʴار صʰʱاخ ʦال، تʕʶا الʚه ʧة عǼق ذو : للإجاʛفـ ʙجـʨي
دلالة إحʸائʽة بـʧʽ الʺʨʱسـʢات الʺعʙلـة لـʙرجات ʡـلاب الʺʳʺـʨعʧʽʱ الʽʰȄʛʳʱـة والʹـاʢǼة علـى 



 
  

    

 لʸــالح ʡــلاب الʺʨʺʳعــة الʽʰȄʛʳʱــة. مقʽــاس فعالʽــة الــʚات فــى مʳــال إدارة الʺʷــʛوعات الʸــغʛʽة
ʴʱقـــȘ مـــʧ صـــʴة هـــʚا الفـــʛض، اســـʙʵʱمʗ الʰاحʱʲـــان إجـــʛاءات الʴʱلʽـــل الإحʸـــائي الʺʛتʢʰـــة ولل

 ȑالأحــاد (ʖــاحʸʺال) لازمʱالʺــ (ʧــايʰʱال) ʛغــايʱــل الʽلʴʱبOne Way ANCOVA ʥ؛ وذلــ
ــʚات، ومــʧ ثــʦ زȄــادة درجــة  لاســʰʱعاد تــأثʛʽ القʽــاس القʰلــي علــى الأداء الʰعــȑʙ لʺقʽــاس فعالʽــة ال

على عʛض تفʽʸلي وصـفي واسـʙʱلالي  ٥وجʙول  ٤وȐʨʱʴȄ جʙول . الʹȌʰ الإحʸائي للʱʻائج
.Ȑارʳʱى الʻالف ʦʽعلʱلاب الʢات لʚة الʽاس فعالʽمق Șʽʰʢائج تʱʻل (اليʨʱعلى ال)  

 
 

 

ـــابȘ وجــــʨد تʶʴــــʽʰؗ ʧــــʛ فــــى مʨʱســــȌ أداء الʺʨʺʳعــــة ٤يʱʹــــح مــــʧ جــــʙول ( ) الʶـ
ل إدارة الʺʷـــʛوعات الʸـــغʛʽة الʽʰȄʛʳʱـــة فـــى القʽـــاس الʰعـــȐʙ لʺقʽـــاس فعالʽـــة الـــʚات فـــى مʳـــا

ǽقابله تʧʶʴ ضʽʯل فى مʨʱسȌ أداء الʺʨʺʳعة الʹـاʢǼة فـى القʽـاس الʰعـȐʙ لـʻفʝ الʺقʽـاس 
)، فـي ٢٬٧٩) Ǽـانʛʴاف معʽـارȑ (١٢٣حʘʽ بلغ مʨʱسȌ الأداء الʰعȑʙ للʺʨʺʳعة الʽʰȄʛʳʱة (
  ).٧٬٩٣) Ǽانʛʴاف معʽارȑ (٩٤٬٥٠حʧʽ بلغ مʨʱسȌ الأداء الʰعȑʙ للʺʨʺʳعة الʹاʢǼة (
 



     
 

    

,) بـــʧʽ ٠٥) الʶـــابȘ وجـــʨد فـــʛوق ذات دلالـــة عʻـــʙ مʶـــȐʨʱ (٥كʺـــا يʱʹـــح مـــʧ جـــʙول (
لʺȃʛعات الʺعʙلة للʺʨʺʳعة الʽʰȄʛʳʱة والʺʨʺʳعة الʹاʢǼة فـى مقʽـاس فعالʽـة الـʚات فـى مʨʱسȌ ا

ــــة  ــــʙرجات حȄʛــ ــة "ف" لــ ــــʘ إن قʽʺــــ ـــغʛʽة، حʽــ ــــʛوعات الʸـــ ــــال إدارة الʺʷــ ــــʗ  ٣٧، ١مʳــ ــــʙ بلغــ قــ
)٢٢٣٬٥٢= Ȍســـــʨʱʺــة (ال ـــة الʽʰȄʛʳʱـــ ـــاح الʺʨʺʳعــ ) 94,50) مقابـــــل (١٢٣)، وهـــــʚه الفـــــʛوق لʸــ

ʙـــʳال ʛʽـــʷǽ ة. ؗʺـــاʢǼعـــة الʹـــاʨʺʳʺقل للʱـــʶʺال ʛـــʽغʱʺلل ʛʽـــأثʱال ʦـــʳـــاً إلـــى أن حʹǽأ Șـــابʶول ال
(الʺهام الʱعلʽʺʽة عʛʰ الʖȄʨ الʺʸʺʺة فى مʳـال إدارة الʺʷـʛوعات الʸـغʛʽة) فـى الʺʱغʽـʛ الʱـاǼع 

  ) وهǽ ʨعʙ حʦʳ تأثʛʽ مʛتفع. ٠٬٨٥(مقʽاس فعالʽة الʚات) قʙ بلغ (
ʛوض الʴʰـــʘ ورفـــʠ اســـʻʱاداً إلـــى الʳʽʱʻـــة الʶـــاǼقة، Ȟʺǽـــʧ قʰـــʨل الفـــʛض الʲالـــʘ مـــʧ فـــ

الفʛض الʸفȐʛ؛ وȃالʱالى قʙ تʺʗ الاجاǼة عʧ الʕʶال الʵامʝ مʧ أسʯلة الʘʴʰ، وʻʻȞʺȄـا القـʨل 
أن الʺهام الʱعلʽʺʽة الʺʸʺʺة عʛʰ الʖȄʨ لʱعلʦ مʨضʨعات إدارة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة لها فاعلʽة 

ʽعلʱلاب الʡ Ȑʙة لʛʽغʸوعات الʛʷʺال إدارة الʳات فى مʚة الʽة فعالʽʺʻفى ت .Ȑارʳʱى الʻالف ʦ  

  ث:ــــــج البحــــــة نتائــــــمناقش
اســفʛت نʱــائج الʴʰــʘ الʴــالى عــʧ نʺــʨ ملʴــȍʨ فــى مهــارات إدارة الʺʷــʛوعات الʸــغʛʽة 
لʡ Ȑʙلاب الʸف الʲالـʘ الʲـانȐʨ الʳʱـارȐ نʳʽʱـة لاسـʙʵʱام الـʛحلات الʺعʛفʽـة عʰـʛ الȄʨـʖ، فـى 

لة إحʸائʽة وذات دلالة عʺلʽة مʛتفعـة بـʧʽ تعلʦ الʢلاب لهʚه الʺهارات حʣ ʘʽهʛت فʛق ذو دلا
ʡــلاب الʺʨʺʳعــة الʽʰȄʛʳʱــة الʱــي درســʗ الʨحــʙات الʺʴــʙدة والʺʸــʺʺة تعلʽʺʽــاً وفقــاً لاســʛʱاتʽʳʽة 
الʛحلات الʺعʛفʽة عʛʰ الʖȄʨ، وʡـلاب الʺʨʺʳعـة الʹـاʢǼة الʱـى درسـʗ الʨحـʙات الʺʴـʙدة وفقـاً 

ʦل الʺعلʰق ʧمة مʙʵʱʶʺة الǽʙʽقلʱاخل الʙʺا يللʸفـى . م ʔـȂʦال ʙـʮـة عʻʸʻعلʯهـام الʸة الʻʸأه ʗ ʓؕ
وتʱفȘ هʚه الʳʽʱʻة تʗعʤʻ تعلʤʻ وتعلʤ مʯʳلف الʦʸضʦعات الʗراسʻة ʯʳʸǺلف الʙʸاحل الʗراسʻة، 

 ʙـȄʨȃو ،ʜـʽʰـاً مـع دراسـة إكʽئʜج(Ikpeze & Boyd, 2007)  ʗدراسـة هالـ ،(Halat, 2008) 
 ).٢٠١٥)، دراسة فʨده(ʙ٢٠١٣ ()، الʛش٢٠١١ʽ) ، دراسة الفار (٢٠٠٩دراسة مʰارز ورʽȃع (

كʺــا أʣهــʛت نʱــائج الʴʰــʘ الʴــالى تʶʴــʻاً ملʣʨʴــاً فــى مʶــȐʨʱ فعالʽــة الــʚات فــى مʳــال 
لʡ Ȑʙلاب الʺʨʺʳعة الʽʰȄʛʳʱة نʳʽʱة لȘʽʰʢʱ الʛحلات الʺعʛفʽة عʛʰ  إدارة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة

 ʨــــة فــــى تــــʳʽʱʻه الʚهــــ ʙــــاعʶة. وتʛʽــــغʸعات الʛــــʷʺإدارة ال ʦعلʱــــʺʺة لــــʸʺال ʖــــȄʨات الʛشــــʕم ʛʽف
 ʙــاعʶــة. ؗʺــا تǽʙʽتقل ʛــʽــاس غʽق وأدوات قʛــʡو ʖʽأســالǼ ةʽــفʸال ʦعلʱاقــف الــʨم ʦʽعʙوتــ ʧʽــʶʴʱل
هــʚه الʳʽʱʻــة فــى تأكʽــʙ تــأثʛ الʻʺــʨ والʶʴʱــʧ فــى الʨʳانــʖ الʨجʙانʽــة لــȐʙ الʺــʱعلʦ، حʽــʘ أن أداء 



 
  

    

ʹـاʢǼة الʱـى الʺʨʺʳعة الʽʰȄʛʳʱة على مقʽاس فعالʽة الʚات ؗان مʛتفعاً مقارنـة Ǽـأدء الʺʨʺʳعـة ال
ــʦ تʱعــʛض لهــʚه الــʛحلات فــى تعلــʦ مʨضــʨعات مقــʛر إدارة الʺʷــʛوعات الʸــغʛʽة. وتــʙعʦ هــʚه  ل
الʳʽʱʻـــة مʰـــادȏ الـــʱعلʦ الʻʰـــائي؛ والـــʱعلʦ الإلʛʱؔونـــى حʽـــʘ تـــʦ تʳهʽـــʜ الʯʽʰـــة الʱعلʽʺʽـــة Ǽـــالʺʛʽʲات 

ʱʺال ʙــȄوʜونــى وتʛʱؔقــع إلʨم ʛــʰــة عʽفʛحلات الʺعʛالــ ʦʽʺــʸخــلال ت ʧزات اللازمــة مــʜوالʺعــ ʧʽعلʺــ
 Ȑوʙاق تعاونى لʺهارات دراسات جـʽفى س ʦهʶأنفǼ افʷؔʱار والاسʴǼالاǼ ʦهʻȞʺى تʱادر الʸʺالǼ
 ʦن الʺعلــــʨــــȞȄــــاء الʺعـــاني، وʻȃو ʦالفهـــ Șعʺــــ ʙـــʽأكʱــارات ل الʺʷـــʛوعات الʸــــغʛʽة، وتʰʢـــʽقهʦ للʺهــ
ـــʱعلʦ فـــي  ـــʶǽ ȑʚـــاعʙ الʺـــʱعلʦ علـــى اكʷʱـــاف وتʽʣʨـــف دافعʱʽـــه لل ــات، الأمـــʛ ال مʷʱʶـــاراً للʺعلʨمـ

ـʙ هـʚه الʳʽʱʻـة أهʺʽـة مʨا ʕؗار. وتʛʺʱاسـǼ ـةʺʽة الهادفـة وذات القʽʺʽعلʱات الʛʰʵاء الʻȃو ʦعلʱصلة ال
تʳهʽـــʜ الʯʽʰـــة الʱعلʽʺʽـــة لʶʱـــاعʙ علـــى نʺـــʨ لـــʝʽ فقـــȌ الʨʳانـــʖ الʺعʛفʽـــة والʺهارȄـــة فʶʴـــʖ، بـــل 

دراســة وتʱفـȘ الʳʽʱʻـة الʴالʽــة مـع نʳʽʱـة  والʨʳانـʖ الʨجʙانʽـة الʙافعـة علــى الـʱعلʦ والاسـʛʺʱار فʽــه.
)Ș٢٠١٢العل ʧʽدراسة مارت ،((Martin,2008) دراسة ؗاكʺاك ، (Cakmak,2010)  

  ث:ــــــات البحــــــتوصي
فــى ضــʨء مــا أʣهʛتــه نʱــائج الʴʰــʘ الʴــالى مــʧ فاعلʽــة الʺهــام الʺʸــʺʺة عʰــʛ الȄʨــʖ فــى  أولاً: 

اكʶʱـــاب مهـــارات دراســـات جـــʙوȐ الʺʷـــʛوعات الʸـــغʛʽة، يʨُصـــى الʴʰـــʘ الʴـــالى Ǽإعـــادة 
ʤʻـــʛ فـــى أســـالʖʽ الـــʱعلʦ الʺʶـــʙʵʱمة فـــى تعلـــʦ الʢـــلاب للʺفـــاهʦʽ والʺهـــارات الـــʨاردة فـــى ال

  مقʛرات العلʨم الʳʱارȄة.
ʺة عʰـʛ الȄʨـʖ فـى تʶʴـʧ ثانʻاً  : فى ضʨء ما أʣهʛته نʱـائج الʴʰـʘ الʴـالى مـʧ فاعلʽـة الʺهـام الʺʸـ̋

 ʛʽـغʸوعات الʛـʷʺـال إدارة الʳات فـى مʚـة الـʽة، وخاصةً فعالʽانʙجʨال ʖانʨʳـلاب، الʢال Ȑʙة لـ
 ʦــلاب للʺعــارف والʺهــارات وتعلʺهــʢال ʦȄʨوتقــ ʦتعلــ ʧʽمج بــʙورة الــʛــʹǼ ــالىʴال ʘــʴʰصــى الʨي
علʦ وقʙرتـه  ɦاقـة الʺـʢجهات لʨم ʛʰʱة تعʽانʙجʨال ʖانʨʳإن ال ʘʽة، حʽانʙجʨال ʖانʨʳلل ʦهʺȄʨوتق

.ʦعلʱار فى الʛʺʱة، و الاسʙʽة، ومفʙيʙة جʽʺʽات تعلʛʰاء خʻعلى ب  
للأســالʖʽ الʱقلǽʙʽــة الʺʰʱعــة فــى الــʱعلʦ  نʱــائج الʴʰــʘ الʴــالى أن مهــام الȄʨــʖ بــǽʙلاً : أʣهــʛت ثالʰــاً 

تʳعل الʺʱعلʦ نʢʷاً، وتʧȄʨؔ الʲقة لǽʙه أثʻاء الʘʴʰ عʧ الʺعلʨمات عʛʰ شȞʰة الʺعلʨمات 
 ʘـʴʰصـى الʨُي ʦث ʧة، ومʽونʛʱؔر إلʨة فى صʽاعʙقة إبȄʛʢǼ ʦاجاتهʱاض إنʛعʱة، واسʽولʙال

ʖȄ معلʺــــى العلــــʨم الʳʱارȄــــة أثʻــــاء الʙʵمــــة علــــى تʸــــʺʦʽ الــــʛحلات الʴــــالى Ǽʹــــʛورة تــــʙر 
  الʺعʛفʽة عʛʰ الʖȄʨ واسʙʵʱامها فى تعلʦʽ وتعلʦ الʺقʛرات الʳʱارȄة.



     
 

    

  ث:ـــــات البحـــــمقترح
فــى ضــʨء نʱــائج الʴʰــʘ الʴــالى، وتʨصــʽاته، تقʱــʛح الʰاحʱʲــان الأفؔــار الʱالʽــة لʱؔــʨن نــʨاة 

  ʘʴʰ:لʨʴʰث مʱʶقʰلʽة امʙʱاداً لهʚا ال
١(  ʦʽعلʱل ʖȄʨال ʛʰة عʽفʛرحلات مع ʦʽʺʸة مهارات تʽʺʻح فى تʛʱى مقʰȄرʙنامج تʛة بʽفاعل

Ȑʙة لʽراسʙرات الʛلف الʺقʱʵة. مȄارʳʱم الʨمعلʺى العل  
٢(  Ȑʙة لــʽــائʸــة الʺهــارات الاحʽʺʻفــى ت ʖــȄʨال ʛــʰــة عʽفʛحلات الʺعʛام الــʙʵʱاســ ʛدراسـة أثــ

 ʡلاب الʺʙارس الʲانȄʨة الʳʱارȄة. 

ســʙʵʱام الـــʛحلات الʺعʛفʽــة عʰــʛ الȄʨــʖ فـــى تʽʺʻــة مهــارات حــل الʺʷـــȞلات دراســة أثــʛ ا )٣
.Ȑارʳʱى الʻالف ʦʽعلʱلاب الʡ Ȑʙات لʽاضȄʛال الʳات فى مʚة الʽوفعال 

٤( ʦعلʱفة الʶوفل ʛʽء معايʨة فى ضȄارʳʱرات الʛالʺق ʛȄʨʢونى. تʛʱؔالإل 



 
  

    

  عــــــــالمراج
: 

 إدارة مهــارات لʽʺʻʱــة الʺʷــʛوع مــادة فــي مقʱــʛح بʛنــامج ). فاعلʽــة٢٠١٧( مʴʺــʨد إبــʛاهʦʽ، إحʶــان
الʨʻعʽـــة.  الʽȃʛʱـــة ȞǼلʽـــة الʺʜʻلـــي الاقʸʱـــاد شـــعʰة ʡالʰـــات لـــȐʙ الʸـــغʛʽة الʺʷـــʛوعات

  .١٥٦-١٣٠. ١٨٨، مʛʸ – والʺعʛفة القʛاءة مʳلة
ʨأب ʗحʙم ،ʛʸʻ٢٠٠٧( ال.( اتʽأساس ʦة علʻةالإدارة ومهʛالقاه) . :ةʰʱȞلام) دار مʶال.  

ʧʽأم، ) ʙʺʴم ʖʻȄ٢٠١١ز Ȑʙلـ ʗقـʨـى ومهـارة ادارة الʻعى الʺهʨـة الـʽʺʻفـى ت ʖـȄʨمهام ال ʛأث .(
 .ʦʽعلʱا الʽجʨلʨʻؔلاب تʡةʽȃʛʱة الʽلة ؗلʳة. مج-مȄرʙʻȞ٥.ع٢١جامعة الإس.  

) ʛجعف ʖʻȄقالى، زʰـالأداء ٢٠١٢الǼ ـهʱانى وعلاقʙجـʨؗاء الʚـة الـʽʺʻʱح لʛـʱل رقʺى مقʨديʨم ʦʽʺʸت .(
Ȑʙى لــʺǽدة  الأكــادʨــʳال Ȍʰضــ ʛʽء معــايʨفــي ضــ ʧȄʛــʴʰلؔــة الʺʺǼ ــةʽانʲلقــة الʴات الʚــʽʺتل

  اللازمة للʱعلʦ الإلʛʱؔونى. رسالة دʨʱؗراه (غʛʽ مʨʷʻرة)، ؗلʽة الʽȃʛʱة، جامعة ʢʻʡا.
  .)دار الفʛؔ العȃʛي القاهʛة:( .بʯʽات الʱعلʦ الʱفاعلʽة ).٢٠١٤نʽʰل عʜمي (، جاد

 ȐʛȞشــ ȑʙدة، وجــʨ٢٠٠٩(جــ(ʣʨت ʛــ. أثــʽفا فʛحلات الʺعʛــلــʽة  ʨوال ʛــʰــعȄʖ  رʙفــي تــȄʝ  مʨالعلــ
ʺʻــعلــي تʽة. (رســالة  ةʜــة غــʤافʴʺǼ اســع الأساســيʱــف الʸــلاب الʢر العلʺــي لʨــʻʱال

ʱʶماجʽʛ غʽʛ امعة الإسلامʳة، الʽȃʛʱة الʽرة ). ؗلʨʷʻمʽة ةʜغǼ. 

 ،ʧʽʻʶجʺال (ح ȑ٢٠١١فاد) ʖـȄʨـي الʸة تقʽʳʽاتʛʱام اسـʙʵʱـة اسـʽفاعل .(W.Q.S ـةʽʺʻفـي ت (
ـــالة مهــــار  ــلاب الʸــــف الʱاســــع الأساســــي. رســ ــــʡ Ȑʙــ ــــʖ ل Ȅʨات الʴصــــف ʦʽʺــــʸات ت

ʛʽʱʶة ،ماجʽة، جامعة الإسلامʽȃʛʱة الʽة.-ؗلʜغ  
 ȑـــاو ـــالʦ ( ،الʴلفـ ــــات مʶــــʙʴʱثة). ٢٠١١ولʽــــʙ سـ القــــاهʛة: دار الفؔــــʛ (. الــــʱعلʦ الإلʛʱؔونــــي تʽʰʢق

  .)العȃʛي
) ʧـʶʴـاء مʶʽان، مʙʺات مـا ور ٢٠٠٨حʽʳʽاتʛ ɦـة اسـʽʺʻʱح لʛـʱنـامج مقʛـاذ ). بʵفـة ومهـارات اتʛاء الʺع

 القʛار لȐʙ معلʺى الʺʛحلة الابʙʱائʽة، رسالة دʨʱؗراه، ؗلʽة الʽȃʛʱة، جامعة ʢʻʡا.

. (عʺــان: دار الʺʶــʛʽة ٢، ȋنȄʛʤــة ومʺارسـة –تʸـʺʦʽ الʱعلــʦʽ ). ٢٠٠٣الʽʴلـة، مʴʺــʙ مʴʺــʨد (
  .للʛʷʻ والʨʱزȄع)

ʺعʛفʽــة عʰــʛ الȄʨــʖ فــي تʽʺʻــة أثــʛ اســʙʵʱام اســʛʱاتʽʳʽة الــʛحلات ال ).٢٠١٦مــي مʨســى (، دǽــاب
مʳلة الʳʺعʽة الȄʨȃʛʱة للʙراسات . مهارات الفهʦ الʱارʵȄي لʡ Ȑʙلاب الʺʛحلة الʲانȄʨة

  ).٧٦عʙد (، الاجʱʺاعʽة



     
 

    

)ʦʽاهʛاب ،ʖيʙ٢٠٠٥ال .(ـاملʷوالإصـلاح ال Ȑالإدار ʛȄʨʢʱات الʽʳʽاتʛʱـاب اسʱؔة: دار الʛالقـاه) .
 .(ʘيʙʴال  

 ،مʰـادȏ دراسـات الʳـʙوȐ الا قʸʱـادǽة ).٢٠١١مʴʺـʙ سـعʙʽ( رزدق، أحʺʙ عʙʰ الʛحʦʽ وʶȃـʨʽنى،
  www.pdffactoryمʱاح فى: 

) ʙʺʴم ʗʻة بʛʽʻم ،ʙʽشʛـة ٢٠١٣الʽʺʻم علـى تʨالعلـ ʝȄرʙفـى تـ ʗـʶȄʨؗ ʖـȄʨقـة الȄʛʡ ـةʽفاعل .(
 .Ȍســــʨʱʺــــف الأول الʸات الʚــــʽʺتل Ȑʙى لــــʺʽعاب الʺفــــاهʽʱلــــة دراســــالاســــʳات فــــى م

الʺʻــاهج وʡــʛق الʱــʙرʝȄ. الʳʺعʽــة الʺʸــȄʛة للʺʻــاهج وʡــʛق الʱــʙرʝȄ. ؗلʽــة الʽȃʛʱــة، 
  .٦٤-١٥، ١٩١جامعة عʧʽ شʺʝ. العʙد 

ــــامة و  ــــلام، أسـ ـــى، سـ ــــقȑʛʽ (مʨســ ــــʛوعات  .)٢٠١٦شـ ــــʦʽ الʺʷـ ــــʙوȐ الاقʸʱـــــادǽة وتقʽـ ـــة الʳـ دراســ
ّ̋ان(الʰʢعة الʛاǼعة،  الاسʲʱʺارȄة  ).Ȅع والʰʢاعةالأردن: دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱز  ،عَ

) ʙʽا سعʙȄʨه ،ʙʽʶـة ٢٠١١الʽفʛحلات الʺعʛفـى الـ ʘـʴʰب الʨلاف أسلʱاخ ʛأث .(Web Quest 
 على تʽʺʻة الʙافعʽة للانʳاز الʙراسى لʡ Ȑʙلاب تʨʻؔلʨجʽا الʱعلʦʽ واتʳاهاتهʦ نʨʴها.

  .٢٠١١. دʛʰʺʶǽ،١٤٦جامعة الأزهʛ، ع -مʳلة ؗلʽة الʽȃʛʱة
) ʙـʺʴـان مʻح ،ʛاعʷا٢٠٠٦ال ʛأثـ .( Ȑʙلـ ʦعل ɦاتج الـʨنـ ʠعـǼ ـةʽʺʻفـى ت ʖـȄʨخل مهـام الʙام مـʙʵ ɦسـ

مʳلــة تʨʻؔلʨجʽــا الʱعلـʦʽ. سلʶــلة ʴǼــʨث عʻʽـة مــʡ ʧــلاب الʙراسـات العلʽــا ȞǼلʽــات الʽȃʛʱـة. 
) ʙلʳم ،ʦʽعلʱا الʽجʨلʨʻؔʱة لȄʛʸʺة الʽعʺʳة. الʺȞʴ١٩٠- ١٥٧،)١٦ودراسات م  

الـــʱعلʦ الإلʛʱؔونـــي فـــي  أساســـʽات). ٢٠٠٨حʶـــʧ علـــى أحʺـــʙ ( ،قʶـــʦʽ مʴʺـــʙ ؛ دومـــي ،الʷـــʻاق
  . )عʺان: دار وائل للʛʷʻ(. العلʨم
ʙـــȄزʨقى، ابȄʨـــʷال ) ʙʽؗاء العـــام ٢٠١٠ســـعʚؗاء العʺلـــى والـــʚالـــ ʧʽـــائى للعلاقـــة بـــʻʰذج الʨـــʺʻال .(

مʳلــــة ؗلʽــــة وفعالʽــــة الــــʚات والʸʴʱــــʽل الʙراســــى لــــȐʙ عʻʽــــة مــــʡ ʧالʰــــات الʳامعــــة. 
  . ١٠٨-٥٨، ٤٢الʽȃʛʱة، جامعة ʢʻʡا، العʙد

ــــ ــــالح، أكـ ــــʙ (صـ ــــع ʛ٢٠١٢م أحʺـ ــــف الʱاسـ ــــʖ للʸـ ـــات الȄʨـ ــــʙʵʱام فعالʽــ ــــʽات Ǽاسـ ــــʦ الȄʛاضـ ). تعلـ
الأساســى"الʳانʖ العــاʡفى". (ماجʶــʛʽʱ غʽــʛ مʷʻــʨرة). ؗلʽــة الʙرســات العلʽــا، جامعــة 

.ʧʽʢʶفلǼ ةʽʻʡʨاح الʳʻال  
) ʙʺʴـة ٢٠١٤صالح، صالح مʽʺʻاء فـي تʽʺʽؔال ʝȄرʙʱل ʖȄʨال ʛʰة عʽفʛحلات الʺعʛة الʽفاعل .(
ــةالʱفʽؔـــʛ ا ـــʡ Ȑʙـــلاب الʺʛحلـــة الʲانȄʨـ ــات  .لʱـــأملي والʸʴʱـــʽل الʙراســـي ل ـــة دراسـ مʳل

) ʙلʳم ،ʝفʻال ʦة وعلʽȃʛʱة في الʽȃʛد ( )،٢عʙ١٧٨-١٢٧،)٤٥ع.  



 
  

    

). فاعلʽــة الــʛحلات الʺعʛفʽــة عʰــʛ ٢٠١٣صــȐʛʰ، مــاهʛ إســʺاعʽل، الʳهʻــى، لʽلــى بʻــʗ عʸــام (
العلـــʦ لـــȐʙ الȄʨـــʖ (وȄـــʶȄʨؗ ʖـــʗ) لـــʱعلʦ العلـــʨم فـــى تʽʺʻـــة Ǽعـــʠ مهـــارات عʺلʽـــات 

دراســـات عʽȃʛـــة فـــى الʽȃʛʱـــة وعلـــʦ الـــʻفʝ، العـــʙد الʛاǼـــع ʡالʰـــات الʺʛحلـــة الʺʨʱســـʢة. 
  ٦٢-٢٦، ٢٠١٣، فʛʰايʛ والʲلاثʨن، الʜʳء الأول

. دراســـة الʳـــʙوȐ الاقʸʱـــادǽة للʺʷـــʛوعات الʸـــغʛʽة والʺʻʱاهʽـــة )٢٠١٠(عقʽلـــة عــــʜ الـــʙيʡ،  ʧـــه
  www.fekra4cash.blogspot.comمʱاح فى :  الʸغʛ، أǽا ديʻا للʺʛʷوعات.

). فعالʽة تʛȄʨʢ مقʛر إدارة الʺʷـʛوعات الʸـغʛʽة فـي تʽʺʻـة مهـارات ٢٠١٢نʨر مʙʺʴ ( ،عاشʨر
 ).١( ٨٠مʸـʛ.  –مʳلة ؗلʽة الʽȃʛʱة Ǽالʺʸʻـʨرة ʡلاب الʺʛحلة الʲانȄʨة الʻʸاعʽة. 

٢٩٨-٢٦٥. 

ʙــʰع ʙــʰع ،ʙــʽʺʴال ʜــȄʜــه العʰلʡ )٢٠٠٩ .(ــةʽام فعالʙʵʱة اســʽʳʽاتʛʱــى اســʸتق ʖــȄʨال )W.Q.S( 
 تʴــǽʙات مʨاجهــة نʴــʨ القــʛار اتʵــاذ علــى والقــʙرة الʱفʽؔــʛ مʶــȄʨʱات Ǽعــʠ تʽʺʻــة فــى

ʘيʙــــ ــــى الʴʱـــ ــــʨجى الʱعلʽʺـــ ــــا. الʨʻؔʱلـــ ــــʦʽ تʨʻؔلʨجʽـــ ــــلة. الʱعلـــ ــــʨث سلʶـــ ـــات ʴǼـــ . ودراســــ
 .١٢٦-٧٧، ١ع.١٩مج

) ʙأحʺـــ Ȑʙحʺـــ ،ʜـــȄʜالع ʙــʰـــة ٢٠٠٨عʽʺʻيل علـــى تʙـــʰـــفى الʸال ʦȄʨقـــʱال ʖʽام أســـالʙʵʱاســـ ʛأثـــ .(
قʸʱــادǽة وتʶʴــʧʽ فعالʽــة الــʚات لــʡ Ȑʙــلاب الʺــʙارس الʲانȄʨــة الʳʱارȄــة. الʺفــاهʦʽ الا

الʳʺعʽــة الʺʸــȄʛة للʺʻــاهج وʡــʛق الʱــʙرʝȄ،  وʡــʛق الʱــʙرʝȄ، دراســات فــى الʺʻــاهج
  .١٦٢-١١٩، ٢٠٠٨دʛʰʺʶǽ  ،١٤١كلʽة الʽȃʛʱة، جامعة عʧʽ شʺʝ، العʙد 

) ʙـــʽʳʺال ʙـــʰع ʧده، فـــاتʨوفـــ ʙأحʺـــ Ȑʙحʺـــ ،ʜـــȄʜالع ʙــʰ٢٠١١ع .( ʦʽʺـــʸـــة فـــى تʽʺʽعلʱاقـــف الʨʺال
  (الأردن: دار الفʛؔ للʛʷʻ والʨʱزȄع). .ȋ١، الʺʨاقف الʸفʽة الʱقلǽʙʽة والإلʛʱؔونʽة

ʜــــȄʜالع ʙــــʰعʙأحʺــــ Ȑʙــــة  .)٢٠٠٦(، حʺــــȄارʳʱاد الʨالʺــــ ʦام معلــــʙʵʱاســــ Ȑʨʱــــʶــــام ومʺʱاحــــل اهʛم
ʝȄرʙــʱفــى ال ʗنــʛʱة،  -للانʽلاعʢʱــة دراســة اســʽȃʛــة العʽعʺʳــانى للʲالعلʺــى ال ʛʺتʕالʺــ

ʱل ،ʦʽعلــــʱمــــة الʨʤʻــة وم ــة: الʺعلʨماتʽــ تʨʻؔلʨجʽــــا  .٢٠٠٦يʨلʽــــʨ  ٦-ʨʻؔ٥لʨجʽــــا الʽȃʛʱــ
  .٢٠٠٧، يʻايʛ الʽȃʛʱة، دراسات وʨʴȃث، الʺʳلʙ الأول

) ʧʺحʛال ʙʰدعاء ع ،ʜȄʜالع ʙʰـة )٢٠١٠عʽائʽʺʽؔفـاعلات الʱح فى الʛʱل رقʺى مقʨديʨم ʦʽʺʸت .
ʦعلʱــــ ــــʨدة للـ ـــايʛʽ الʳـ ــــʨء معــ ــــى ضـ ــة فـ ـــ Ȅʨانʲـــة ال ــلاب الʺʛحلــ ــــى لʢـــ ـــالة . الإلʛʱؔونـ رســ

  ماجʛʽʱʶ(غʛʽ مʨʷʻرة). ؗلʽة الʽȃʛʱة، جامعة ʢʻʡا.



     
 

    

 مهـارات Ǽعـʠ تʽʺʻـة في الʱعاوني الʱعلʦ اسʛʱاتʽʳʽة ). فاعلʽة٢٠٠٨( خلʽفة عادل عʙʰ اللʽʢف،
 الʶــʨʻات نʤــام الʳʱارȄــة الʺʱقʙمــة الفʽʻــة الʺــʙارس لʢــلاب الʸــغʛʽة الʺʷــʛوعات إدارة

 ʛʷʻم ʛʽغ)ʛʽʱʶرسالة ماج .ʝʺʵال.ʅȄʨي سʻة، جامعة بʽȃʛʱة الʽة)، ؗل  
ʙــــ ــة٢٠١٤مʴʺـــــʨد ( عʙʰالʶـــــلام، مʴʺـ ــة إســـــʛʱاتʽʳʽة ). فاعلʽـــ ــــʛوعات إدارة لʱـــــʙرʝȄ مقʛʱحـــ  الʺʷـ
 فــى الʻاقــʙ الʱفʽؔـʛ مهــارات Ǽعـʠ تʽʺʻــة فــى الʳʱـارȐ  الʲــانȐʨ  الʱعلـʦʽ لʢــلاب الʸـغʛʽة
ــال ــةالʺــــادة.  نʴــــʨ والإتʳــــاه الʸــــغʛʽة الʺʷــــʛوعات إدارة مʳــ ــةوالʺع القــــʛاءة مʳلــ  – ʛفــ

 .ʛʸ١٢٣-٩٧. ١٥٦م.  
) . أثʛ اسʙʵʱام Ȅʛʡقة الȄʨـʶȄʨؗ ʖـʗ ٢٠٠٨اسʺاعʽل ( وداد ،ǽاسʛ بʨʽمى و عʙʰالʽʺʶع ،عʙʰه

فى تʙرʝȄ العلـʨم علـى تʽʺʻـة أسـالʖʽ الʱفʽؔـʛ والاتʳـاه نʴـʨ اسـʙʵʱامها لـʡ Ȑʙالʰـات 
 العـــʙد ،الʺʳلـــʙ الʲـــانى ،مʳلـــة دراســـات عʽȃʛـــة فـــى الʽȃʛʱـــة وعلـــʦ الـــʻفʝ .كلʽـــة الʽȃʛʱـــة

  .٢١٩-٢٠٥،)١٤١العʙد( ،٢٠٠٨يʻايʛ  ،الاول
) ʙأحʺـــ ʧفـــات ،Șـــة ٢٠١٢العلـــʽونʛʱؔة الإلʢـــʷالأن ʦʽʺـــʸفـــى ت ʝȄذج هـــارʨام نʺـــʙʵʱاســـ ʛـــ ). أث

الʱفاعلʽة على الʱفʛʽؔ الʻاقʙ وفعالʽة الʚات لʡ Ȑʙلاب بʛنامج تʽȃʛة الʺʨهʳǼ ʧʽʰامعة 
العلʽـا، بʛنـامج الʱعلـʦʽ الʵلʽج العȃʛى. رسالة ماجʛʽʱʶ (غʛʽ مʨʷʻرة)، ؗلʽة الʙراسـات 

.ʧȄʛʴʰى، مʺلؔة الȃʛج العʽلʵجامعة ال ،ʙعǼ ʧع ʖȄرʙʱوال  
) ʙʺʴل، مʨلʴو س ʛʸهʺـا فـى ٢٠٠٦العلى، نʛـاز وأثʳة الانʽات ودافعʚة الʽفعال ʧʽالعلاقة ب .(

مʳلــة جامعــة أم القــȐʛ الʸʴʱــʽل الأكــادǽʺى لــʡ Ȑʙلʰــة الʲانȄʨــة فــى مʙيʻــة صــʻعاء. 
ʺʱة والاجȄʨȃʛʱم الʨة،للعلʽانʶة والانʽ٢٤٤-١٨٥ ،٣اع .  

ʽل ( ،الفار ʨؗال ʙʰع ʦʽاهʛون ٢٠١٢إبʛـʷوالع ȑـادʴن الʛا القـʽجʨلʨʻؔات تȄʨȃʛا (. ). تʱلʙـا: الـʢʻʡ
  .)لʨʻؔʱلʨجʽا الʴاسʰات

 webمـȐʙ فاعلʽـة اسـʙʵʱام الـʛحلات الʺعʛفʽـة عʰـʛ الȄʨـʖ ( .)٢٠١١زȄـاد يʨسـف عʺـʛ (، الفار
Quests Ȑʨʱـʶا على مʽافʛغʳال ʝȄرʙفى ت (  ʚـʽتلام Ȑʙل لـʽـʸʴʱـأملى والʱال ʛـʽؔفʱال

  .ؗلʽة الʽȃʛʱة جامعة الازهǼ ʛغʜة ،رسالة ماجʛʽʱʶ ،الʸف الʲامʧ الاساسى
) ʦانة قاسʢل٢٠٠٨الفالح، سلʽـʸʴʱال ʧل مـ   ). اسʱقʸاء العلاقة بʧʽ إدراكات الʯʽʰة الʸفʽة وؗ

الʺʨʱســȌ  الʙراســى فــى العلــʨم وفعالʽــة الــʚات الأكادʽʺǽــة لــʡ Ȑʙالʰــات الʸــف الʲــانى
دراســات فــى الʺʻــاهج وʡــʛق الʱــʙرʝȄ، الʳʺعʽــة الʺʸــȄʛة للʺʻــاهج ʙʺǼيʻــة الȄʛــاض. 

،  ٢٠٠٨ســʛʰʺʱʰ  ،١٣٨وʡــʛق الʱــʙرʝȄ، ؗلʽــة الʽȃʛʱــة، جامعــة عــʧʽ شــʺʝ. العــʙد 
 .٤٢-١٣الʜʳء الأول، 



 
  

    

 الʲانȄʨــةǼالʺــʙارس  تʢــʛȄʨ مــʻهج ادارة الʺʷــʛوعات الʸــغʛʽة .)٢٠٠٥فــاتʧ عʰــʙ الʺʽʳــʙ ( ،فــʨدة
 فـــى ضـــʨء معـــايʛʽ قʨمʽـــة، رȄـــة لʽʺʻʱـــة الʺهـــارات الادارȄـــة الابʙاعʽـــة للʺʷـــʛوعاتالʳʱا

  ʢʻʡا. ةرسالة دʨʱؗراة، ؗلʽة الʽȃʛʱة، جامع
أثʛ بʛنامج تعلʽʺي مقʛʱح في تʽʺʻة مهارات اسʙʵʱام الإنʛʱنـʗ  ).٢٠٠٨(فاتʧ عʙʰ الʺʙʽʳ فʨده، 

الʱعلــʦʽ الʳʱــارȑ  فــي الʱــʙرʝȄ والاتʳــاه نʴــʨ اســʙʵʱامها لــȐʙ الʢــلاب الʺعلʺــʧʽ شــعʰة
دراسات في الʺʻاهج وʛʡق الʙʱرʝȄ، الʳʺعʽة الʺȄʛʸة للʺʻاهج وʛʡق ȞǼلʽة الʽȃʛʱة. 

  . ٢٠٠٨، أكʛȃʨʱ ١٣٩الʙʱرʝȄ، جامعة عʧʽ شʺʝ، العʙد 
) ʙʽʳʺال ʙʰع ʧده، فاتʨهـا  ).٢٠١٢فʱʽـة وفاعلʽونʛʱؔة الإلʢـʷـة قائʺـة علـى الأنʳمʙة مʽʳʽاتʛʱاسـ

والʙافعʽة نʨʴ الʱعلʦ الʚاتى لʡ Ȑʙلاب الʺʙارس الʲانȄʨة  فى تʽʺʻة الʺفاهʦʽ الȄʨʶʱقʽة
ــة ــة .الʳʱارȄـ ـــʦʽ، سلʶـــلة دراســـات وʴȃـــʨث مȞʴʺـ  ،الʳʺعʽـــة الʺʸـــȄʛة لʨʻؔʱلʨجʽـــا الʱعل

ʘالʲد الʙون، العʛʷانى والعʲال ʙلʳʺال ، ʨʽلʨ٤١-٥، ٢٠١٢ي.  
) ʙــــ ــــʙ الʺʽʳـ ـــاتʧ عʰـ ــــʨده، فــ ــــʛحلا). ٢٠١٥فـ ــــʧʽ الـ ــــʙمج بـ ــــة علـــــى الـ ـــة قائʺـ ــــʛʱاتʽʳʽة مقʛʱحــ ت اسـ

ʛــــ ʽʽغʱلل ʛʻســــʨذج بʨونʺــــ ʖــــ Ȅʨال ʛــــ ʰـــة ع ــــاهʽʺى، وفاعلʱʽهــــا فــــى تعــــʙيل  الʺعʛفʽـ الʺف
ـــــلاب  ــــʡ Ȑʙـــ ــــʱعلʦ لــــ ــــȘ الــــ ـــة عʺــــ ــــ ـــــادǽة وتʽʺʻـ ـــــاهʦʽ الاقʸʱـــ ـــة للʺفـــ ــــ ــــʨرات الʙʰيلـ الʸʱــــ

ـــة.  ـــة الʳʱارȄــــ ــــʙارس الʲانȄʨــــ ــــʙ الʺـــ ــــا، الʺʳلـــ ــــة بʻهـــ ـــة ، جامعـــ ـــة الʽȃʛʱــــ ــــة ؗلʽــــ ، ٢٦مʳلـــ
  .١٦٤-٢٠١٥،٩٨ )،٢ابȄʛل، ج(، ١٠٢العʙد 

). فاعلʽـة وحـʙة تʙرʶȄـʽة لʽʺʻʱـة مفـاهʦʽ ومهـارات الؔʺʽʰـʨتʛ الʺʛتʢʰـة ٢٠٠١رزق (قʙʻيل، صفاء 
  جامعة حلʨان . ،ؗلʽة الʽȃʛʱةغʛʽ مʨʷʻرة،  رسالة ماجǼ، ʛʽʱʶادارة الʺʛʷوعات

بʛنامج مقʛʱح فى الʳʱارة الإلʛʱؔونʽـة لʢـلاب الʱعلـʦʽ الʲـانȐʨ  .)٢٠٠٤مʻال عʙʰ العال ( ، مʰارز
ســʨق العʺــل، رســالة دʱؗــʨراه (غ. م) ، معهــʙ الʙراســات  الʳʱــارȐ فــى ضــʨء مʢʱلʰــات

  الȄʨȃʛʱة، جامعة القاهʛة.
) ʙـʺʴـان مʻـع، حʽȃالعـال، ر ʙـʰـال عʻارز، مʰـة ٢٠٠٩مʽʺʻفـى ت ʖـȄʨـى الʸة تقʽʳʽاتʛʱاسـ ʛأثـ .(

مهــارات الʴʰــʘ والاسʱقʸــاء فــى مقــʛر الʴاســʖ الألــى لــʡ Ȑʙــلاب الʺʛحلــة الʲانȄʨــة. 
ـــل ــــʦʽ. سلʶــ ـــــا الʱعلــ ʽجʨلʨʻؔــــة ت ــــȄʛة مʳلـ ـــة الʺʸــ ــة، الʳʺعʽــ ــــʨث مȞʴʺـــ ـــات وʴȃــ ة دراســ

 ،ʦʽعلʱا الʽجʨلʨʻؔʱ١٦٩-١٤٣، )٤(١٩ل.  



     
 

    

). فاعلʽـــة اســـʛʱاتʱʽʳʽى شـــȞʰات الʱفʽؔـــʛ الʸʰـــȐʛ والفʨرمـــات علـــى ٢٠١٦مʱــʨلى، شـــʽʺاء بهـــʽج (
تʽʺʻــة الʱفʽؔــʛ الاســʙʱلالى ومفهــʨم الــʚات الأكادʽʺǽــة لــʡ Ȑʙالʰــات الʺʛحلــة الʲانȄʨــة، 

ʱالات الʳة فى مʽȃʛث عʨʴǼد الأولʙة، العʽعʨʻة الʽȃʛ،  ʛايʻ١٩٤-١٥٢، ٢٠١٦ي. 

) ʙʺʴم ʖʻȄز ،ʙʺʴ٢٠١١م Ȑʙلـ ʗقـʨـى ومهـارة ادارة الʻعى الʺهʨة الʽʺʻفى ت ʖȄʨمهام ال ʛأث .(
 .ʦʽعلʱا الʽجʨلʨʻؔلاب تʡةʽȃʛʱة الʽلة ؗلʳة، مج-مȄرʙʻȞ٥.ع٢١جامعة الإس.  

ʧيʙــ  تʽʺʻــة فــي الʸــغʛʽة ʺʷــʛوعاتال إدارة مقــʛر تʢــʛȄʨ ). فعالʽــة٢٠١٢( مʴʺــʙ مʴʺــʙ، نــʨر ال
مʸــǼ –  .ʛالʺʸʻــʨرة الʽȃʛʱــة كلʽــة مʳلــةالʸــʻاعʽة.  الʲانȄʨــة الʺʛحلــة ʡــلاب مهــارات

٢٩٨-٢٦٥ )،١( ٨٠.  
). الʚؗاء الانفعالى وفاعلʽة الʚات والʨʱافȘ الʜواجـى ٢٠٠٧الʺʜروع، لʽلى بʗʻ عʙʰالله الʶلʽʺان (

 .ʧʽوجʜــʱʺال ʧــة مــʻʽع Ȑʙــة، ؗلــʽاعʺʱــة واجȄʨȃʛان، دراســات تʨــة، جامعــة حلــʽȃʛʱــة الʽل
 ʨʽلʨي ،ʘالʲد الʙالع ،ʛʷع ʘالʲال ʙلʳʺ٢٠٠٧ال .  

). دراســات الʳـʙوȐ وتقʽــʦʽ الʺʷـʛوعات، الأكادʽʺǽـة العʽȃʛــة للعلـʨم الʺالʽــة ٢٠١٥نʸـار، ʡـارق (
  content/uploads/2015/12-cairo.aabfs.org/wp والʺʛʸفʽة.

 Ǽالʳامعـات الʳـʨدة تفعʽـل فـي الʺʷـʛوعات إدارة مـʙخل ). تʽʣʨف٢٠١٠عʙʰالقادر ( هاشʦ، نهلة
  .١٢٩-٤٥، ١٠مʛʸ،  – الʰؔار تعلʦʽ فى جʙيʙة آفاقالʺȄʛʸة. 

) ʙــــ ــــل، مʴʺـــ ــــارات)٢٠٠٣هȞʽـــ ــة . مهـــ ــــ ــــʙرب العʺلʽـ ـــــلة الʺـــ ـــغʛʽة، سلʶــ ــــʛوعات الʸــــ ، إدارة الʺʷـــ
ȋ١.(ةʽȃʛل العʽʻعة الʨʺʳة: مʛالقاه).  
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